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WSTEP

KOMPETENCJE, WYZWANIA | ROWNOWAGA

Sytuacja na polskim rynku pracy pozostaje
skomplikowana. Rosnie zapotrzebowanie na
pracownikéw posiadajgcych odpowiednie
kompetencje, a stopa bezrobocia utrzymuje
sie na rekordowo niskim poziomie.
Pracodawcy konkurujg wiec o nowych
pracownikéw i mierza sie z wyzwaniem
zmniejszenia luki kompetencyjnej.

Wiekszos¢ firm pytana o perspektywe roku 2020 zaktada

- podobnie jak w latach ubiegtych - duzg aktywnos¢

w obszarach zwigzanych z zasobami ludzkimi. Wiekszos¢
pracodawcow planuje zatrudnié nowych pracownikéw, choé
liczba rekrutacji bedzie mniejsza niz w roku ubiegtym. Plany
rekrutacyjne w duzej mierze dotyczg bowiem znalezienia
zastepstwa dla pracownikéw, ktdrzy zdecydowali sie
odejsé.

Niestety obok planéw zatrudnienia pracownikow,

rosng wyzwania w rekrutacji. Trudnosci spodziewa sie
ponad 80 proc. firm. Gtdwnym winowajcg jest niedobdér
odpowiednich kandydatéw na rynku oraz wygdérowane
oczekiwania finansowe, komunikowane nawet przez osoby
stawiajgce pierwsze kroki w karierze. Pracodawcy zwracajg
tez uwage na rosngcg konkurencje o pracownikow.

Rok 2020 bedzie czasem, kiedy kadra zarzadzajaca i dziaty
HR beda musiaty odpowiedzie¢ na trendy i opracowac
strategie zatrudnienia, ktéra umozliwi sprostanie
oczekiwaniom kandydatéw. Ograniczone mozliwosci
konkurowania oferta finansowa oznaczaja koniecznos¢
zaproponowania nie tyle coraz atrakcyjniejszego
wynagrodzenia, co interesujgcej $ciezki kariery oraz pakietu
odpowiednich swiadczen pozaptacowych.

Z ogromna przyjemnoscig przedstawiam najnowszy
raport Hays Poland, dotyczgacy wynagrodzen i trendéw
na polskim rynku pracy. W publikacji znajda Panstwo
zestawienie poziomdéw wynagrodzen dla specjalistow

i kadry menedzerskiej w podziale na specjalizacje. Dane,
ktére gromadzilismy w ostatnich miesigcach, sg Zzrodtem
informacji na temat ptac oferowanych na polskim rynku
pracy oraz aktualnych trendéw w zatrudnieniu.

Analiza wynagrodzen w poszczegdlnych sektorach
rynku powstata na podstawie kilku tysiecy projektéw
rekrutacyjnych zrealizowanych przez ekspertow Hays
Poland - zaréwno dla Klientow z sektora srednich
przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych
korporacji.

Raport zawiera zestawienia minimalnych, maksymalnych
i optymalnych wynagrodzen miesiecznych brutto,
wyrazonych w polskich ztotych i oferowanych osobom
pracujacym na petny etat. Dane zostaty usrednione dla
catej Polski.

Zapraszam do lektury.

Marc Burrage
Dyrektor Zarzgadzajacy Hays Poland

4 | Raport Ptacowy 2020




LUKA

KOMPETENCJI,
WYZWANIA
| OPTYMIZM

METODYKA BADANIA

Opracowana przez ekspertéw Hays Poland

analiza wynagrodzen w Polsce prezentuje dane

0 poziomie ptac na ponad 400 stanowiskach. Raport
bazuje na kwotach oferowanych pracownikom

w najwazniejszych sektorach gospodarki.
Wynagrodzenia dotycza samodzielnych specjalistow
oraz menedzerow z doswiadczeniem w zarzadzaniu
zespotem, chyba ze przy nazwie stanowiska
wskazano inaczej.

Raport zostat opracowany na podstawie danych
uzyskanych w ramach procesdéw rekrutacyjnych,
przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
Uzupetnilismy je wnioskami i komentarzami
ekspertdw oraz wynikami badania na temat rynku
pracy, ktére zostato przeprowadzone pod koniec
2019 r. W raporcie uwzglednilismy perspektywe firm
- ponad 5 700 organizacji dziatajacych w Polsce

- oraz perspektywe pracownikéw i kandydatéw -
ponad 10 000 oséb.

Dziekujemy wszystkim ekspertom, uczestnikom
badania, naszym Klientom oraz Kandydatom za
podzielenie sie informacjami i spostrzezeniami.
Panstwa zaangazowanie pozwolito nam stworzy¢
raport, ktéry pomoze zaréwno pracownikom, jak

i pracodawcom w podejmowaniu $wiadomych decyzji
biznesowych i zawodowych.
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WYZWANIA NA RYNKU PRACY
PRODUKTYWNOSC, INWESTYCJE | INNOWACJE

Utrzymanie dynamicznego tempa rozwoju
polskiej gospodarki w dtugiej perspektywie
bedzie coraz trudniejsze m.in. ze wzgledu na
prognozowane spowolnienie gospodarcze
na swiecie. Wcigz jednak potencjat jest
bardzo duzy. Warunkiem jest zwiekszanie
produktywnosci, inwestycji, wydatkow na
innowacje, a takze usprawnienie rynku pracy
oraz zapewnienie firmom sprzyjajacych
warunkéw do prowadzenia dziatalnosci.

Wiekszos¢ firm pytana o perspektywe roku 2020 zaktada

- podobnie jak w latach ubiegtych - duzg aktywnos¢

w obszarach zwigzanych z zasobami ludzkimi. Zdecydowana
wiekszos$¢ pracodawcéw planuje zatrudnié¢ nowych
pracownikéw, cho¢ liczba rekrutacji bedzie mniejsza niz

w roku ubiegtym. Plany rekrutacyjne w duzej mierze
zwigzane sg z rotacjq i koniecznoscia znalezienia zastepstwa
dla pracownikéw, ktérzy zdecyduja sie odejsé. Firmy bedg
gtéwnie stawiac na zatrudnienie pracownikéw etatowych,
cho¢ nie zamykaja sie na inne, nowoczesne formy
zatrudnienia - m.in. prace tymczasowa, outsourcing ustug
lub personalny, projekty interimowe czy wspodtprace B2B.

WYZWANIA REKRUTACJI

Obok planéw utrzymania badz zwiekszenia poziomu
zatrudnienia, rosng wyzwania w rekrutacji. Trudnosci
spodziewa sie mniejszy odsetek pracodawcéw niz w roku
ubiegtym, ale nadal jest to ponad 80 proc. firm. Gtéwnym
winowajca jest niedobdér odpowiednich kandydatéw na
rynku oraz wygérowane oczekiwania finansowe, dyktowane
nawet przez osoby stawiajgce swoje pierwsze kroki

w karierze. Pracodawcy zwracajg tez uwage na rosnacg
konkurencje o pracownikow - niezaleznie od branzy.
Wszystko dlatego, ze coraz wiecej firm u kandydatow
poszukuje potencjatu i okreslonych kompetencji miekkich, na
drugim miejscu stawiajac wiedze branzowa czy produktowa.

Wyzwanie stojgce przed pracodawcami jest tym wieksze,
ze obecnie mniej niz potowa firm ma pewnos¢, ze posiada
zasoby kompetencyjne konieczne do realizacji celéw
biznesowych i budowania przewagi konkurencyjnej.

W wiekszosci firm potrzeby kompetencyjne spetnione sa
tylko czes$ciowo. Jednoczesnie kompetencije, ktérych firmy
poszukujg, sa tozsame z tymi, ktére na dzisiejszym rynku
pracy sg najtrudniejsze do pozyskania.

DOBRE ROZWIAZANIA

Kluczowe aktywnosci podejmowane przez firmy dotyczyc
beda szeroko pojetego pozyskiwania pracownikéw.
Pracodawcy juz teraz stawiajg na wzmacnianie swojej marki
oraz dziatania wspierajgce wizerunek. Coraz wiecej firm
zwieksza tez budzety szkoleniowe i decyduje sie na transfery
pracownikéw do dziatdw zmagajacych sie z niedoborem
kompetencji.

Jednoczesnie pracodawcy coraz bardziej usztywniaja

sie w kontekscie wynagrodzen i sg mniej sktonni do
odpowiadania na presje ptacowa wywierang przez
kandydatow, a tym samym do konkurowania o pracownikdéw
oferta finansowg. Cho¢ firmy majg swiadomosé, ze poziom
wynagrodzenia stanowi gtéwny powdd zmiany pracy dla
niemal wszystkich kandydatoéw, to stabilizujg ptace i staraja
sie dociera¢ do 0séb, ktére od miejsca pracy oczekujg
czegos wiece).

Obok wyzwan zwigzanych z poszukiwaniem talentow

i rekrutacjg nowych pracownikéw, firmy zwiekszaja swoje
wysitki rowniez w celu zatrzymania obecnych - zwitaszcza
najlepszych - pracownikéw. Jednym z rozwigzan, po

ktore siegajg jest kontroferta sktadana pracownikom
rozwazajgcym zmiane pracy. Najczesciej zapewnia ona
wyzsze wynagrodzenie lub poprawe okreslonych warunkéw
wspotpracy, m.in. gwarantuje dodatkowe benefity, awans,
zmiane stanowiska, inny zakres obowigzkéw lub mozliwos¢
uczestnictwa w innowacyjnych projektach.

RYNEK ROWNOWAGI

Najnizsza w historii stopa bezrobocia sprawita, ze niedobor
pracownikow stat sie wyjatkowo istotng kwestig. Pracodawcy
muszg nieustannie monitorowac sytuacje na rynku

i dostosowywac rozwigzania do zmieniajgcych sie warunkow.
Muszg odpowiadac nie tylko na niedobér wykwalifikowanych
specjalistow i rotacje, ale rowniez na trendy demograficzne,
automatyzacje i nowe potrzeby pracownikéw.

Zdaniem ekonomistow powinnismy wykorzystac¢ stabilng
sytuacje swiatowej gospodarki i zwiekszy¢ inwestycje

w technologie i infrastrukture, co pozytywnie wptynie na
wzrost produktywnosci. Wazne sg dtugofalowe trendy,
poniewaz to wtasnie one moga mie¢ najwiekszy wptyw
na sytuacje firm, decydentdw, jak i pracownikéw. Wiele
gospodarek - w tym Polska - jest w krytycznym punkcie,
kiedy to brak rozwigzan problemu niedopasowania
kompetencji pracownikéow do wymagan rynku pracy
prowadzi do powaznych konsekwencji.

Niezwykle wazne w obecnej sytuacji biznesowej jest
zyskanie pewnosci, ze pracownicy sg przygotowani na
rozwoj technologiczny i gotowi do ciggtego rozwoju.
Programy szkoleniowe i edukacyjne to kluczowy element
strategii, ktora umozliwi firmom dotrzymacd kroku
dynamicznym zmianom otoczenia. Pomocna jest rowniez
kultura organizacyjna promujgca réznorodnos¢ we
wszystkich jej formach.
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TRENDY NA RYNKU PRACY
UTRZYMAC ZATRUDNIENIE

Wiekszos¢ firm pytana o perspektywe roku 2020 zaktada

- podobnie jak w latach ubiegtych - duzg aktywnos¢

w obszarach zwigzanych z zasobami ludzkimi. 84 proc.
pracodawcéw planuje zatrudnié¢ nowych pracownikéw, choé
liczba rekrutacji bedzie mniejsza niz w roku ubiegtym. Plany
rekrutacyjne w duzej mierze dotycza znalezienia zastepstwa
dla pracownikéw, ktérzy decyduja sie odejsc.

Podobnie jak w roku ubiegtym, réwniez na nadchodzace
miesigce pracodawcy przewidujg najwieksze
zapotrzebowanie na specjalistow IT, sprzedazy, produkcji,
finanséw oraz inzynierii. Ponadto wskazuja, ze szczegdlnie
potrzebne beda osoby zwigzane z inzynieria, logistykg oraz
obstugg klienta.

Firmy beda koncentrowac swoje dziatania na rekrutacji
pracownikéw etatowych, co jednak nie jest réwnoznaczne

z brakiem zainteresowania innymi, nowoczesnymi formami
zatrudnienia - pracg tymczasowa, B2B, outsourcingiem
i projektami interimowymi.

Przyktadem moga by¢ pracownicy tymczasowi w obszarze
inzynierii, ktérzy wspierajg biznes przy wprowadzaniu
nowych linii produkcyjnych lub optymalizacji obecnych.
Coraz wiekszy odsetek firm chce réwniez wspotpracowad

z kontraktorami oraz specjalistami, ktérzy dotaczajg do
organizacji na okreslony czas, niezbedny do realizacji
konkretnych zadan. Pracodawcy doceniaja takie formy
zatrudnienia, poniewaz pozwalajg im skutecznie odpowiadac
na zwiekszony popyt na produkty lub ustugi, a takze
zapewnic¢ firmie umiejetnosci niezbedne do realizacji
skomplikowanych lub ztozonych projektéw, wptywajgcych na
caty biznes.

Czy w perspektywie roku 2020 firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw?

Perspektywa firm

84+ 16+

Jak zmieni sie liczba prowadzonych rekrutacji w poréwnaniu z rokiem 2019?

Perspektywa firm

Pracownicy stali 44

Pracownicy tymczasowi 26 60

. Wzrodnie . Pozostanie bez zmian . Zmniejszy sie

46 10

Jakich pracownikéw planuje zatrudni¢ firma w tym roku?*

Perspektywa firm

62% 28%

Wytacznie Zaréwno pracownikéw statych,
pracownikéw jak i zewnetrznych,
statych tymczasowych oraz kontraktowych

* Tylko firmy planujace zatrudni¢ nowych pracownikéw

N
10%

Wytacznie pracownikow
zewnetrznych, tymczasowych
oraz kontraktowych

W jakim celu firma planuje zatrudni¢ pracownikéw zewnetrznych, tymczasowych oraz kontraktowych?*

Perspektywa firm

» » ™
38+ 14+ 12% 18% 18%

Pokrycie okresowego Zastgpienie pracownikéw

na produkty zwolnieniu (lekarskim/

Zapewnienie firmie
wzrostu popytu  przebywajacych na dtugotrwatym elastycznosci
w zarzadzaniu
lub ustugi firmy macierzynskim/ rodzicielskim) kosztami zatrudnienia projektu

Pozyskanie kompetencji ~ Trudnosci ze znalezieniem
niezbednych do odpowiednich
ukoriczenia danego kandydatow
do pracy statej

* Tylko firmy planujace zatrudni¢ pracownikéw zewnetrznych, tymczasowych oraz kontraktowych

10 | Raport Ptacowy 2020

TRENDY NA RYNKU PRACY
UTRZYMAC ZATRUDNIENIE

Czy w perspektywie roku 2020 firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw? (wg branzy)

Perspektywa firm

M ek M Nie

Administracja

w

Architektura

Bankowos¢ i inwestycje

Budownictwo

Edukacja i szkolenia

Energetyka

Finanse i ksiegowos¢

Hotelarstwo i turystyka

HR i szkolenia

Inzynieria i ekologia

IT i telekomunikacja

~
-]

Life Sciences

Logistyka i zakupy

Marketing

Nieruchomosci

Obstuga klienta

Prawo i podatki

Produkcja

Retail

Sprzedaz

Ubezpieczenia

©

Ustugi biznesowe/ SSC/ BPO
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TRENDY NA RYNKU PRACY
WYZWANIA REKRUTACJI

Realizacja plandw zatrudnienia dla wielu firm bedzie
trudnym zadaniem w kontekscie rosnacych wyzwan
rekrutacyjnych. Probleméw spodziewa sie mniejszy odsetek
pracodawcéw niz w roku ubiegtym, ale nadal jest to

ponad 80 proc. firm. Najwiekszych trudnosci w rekrutacji
spodziewajg sie pracodawcy w branzach zwigzanych

z obstugg klienta, IT, finansami i ksiegowoscia, prawem oraz

budownictwem.

Gtéwnym winowajcg jest niedobér odpowiednich
kandydatow na rynku oraz wygdérowane oczekiwania
finansowe, dyktowane nawet przez osoby stawiajgce swoje
pierwsze kroki w karierze. Pracodawcy zwracajg tez uwage
na rosnacg konkurencje o pracownikéw - niezaleznie od
branzy. Wszystko dlatego, ze coraz wiecej firm poszukuje
potencjatu i kompetencji miekkich u kandydatéw, stawiajac
na drugim miejscu wiedze branzowa czy produktowa.

Ktorej specjalizacji dotyczy¢ beda gtéwnie procesy rekrutacyjne w 2020 roku?*

Perspektywa firm

Sprzedaz
Produkcja
Finanse i ksiegowos¢
Inzynieria
Logistyka

Obstuga klienta

* Najczesciej wskazywane specjalizacje

Czy w roku 2020 spodziewane s3 trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw?

Perspektywa firm

Tak

Nie

Nie wiem

Z czego wynika¢ bedaq trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw?*

Perspektywa firm

Z niedoboru odpowiednich
kandydatéw na rynku

Ze zbyt wysokich oczekiwan
finansowych kandydatow

Z rosnacej konkurencji
miedzy firmami

Z ograniczen imigracyjnych

* Tylko firmy spodziewajace sie trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéw

12 | Raport Ptacowy 2020




TRENDY NA RYNKU PRACY

OPTYMIZM PRACOWNIKOW

Wiekszos¢ pracownikow, podobnie jak w roku ubiegtym,
pozytywnie ocenia perspektywe swojej kariery zawodowe;j.
Najwiekszy optymizm towarzyszy pracownikom obszaru IT,
badan i rozwoju, ustug finansowych oraz HR. Najmniejszy
natomiast osobom zawodowo zwigzanym z handlem
detalicznym, ochrong zdrowia, administracjg oraz obstuga
klienta. Wieksza doze optymizmu odnosnie zawodowe;j
przysztosci deklaruja tez przedstawiciele najmtodszych
pokolen - wsréd pracownikdéw urodzonych po 1995 roku
odsetek optymistéw siega 80 proc.

Zatrudnieni deklarujg tez posiadanie wszystkich kompetencji
niezbednych na zajmowanym stanowisku. W tym roku 90
proc. zatrudnionych - wobec 93 proc. w roku ubiegtym -
podkresla posiadanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
realizacji biezacych zawodowych zadan. Dostrzegajg takze
mozliwosci dalszego rozwoju w obecnej firmie. 60 proc.
zatrudnionych jest zdania, ze pracodawca daje im szanse
rozwoju kariery w swoich strukturach. Ten aspekt nie jest
jednak argumentem jednoznacznie przektadajagcym sie na
ched pozostania w firmie.

Podobnie jak w roku ubiegtym tylko co piaty pracownik
deklaruje, ze nie rozwaza zmiany pracy. Co trzeci dopuszcza
mozliwos$¢ zmiany nawet w ciggu najblizszych 6 miesiecy,

a 24% w perspektywie potrocza. Tegoroczne wyniki
wskazujg na duzo wiekszg gotowos¢ do zmiany miejsca
zatrudnienia w krotszej perspektywie niz miato to miejsce
w latach ubiegtych.

Rokrocznie najwazniejszym powodem rozwazania

zmiany pracodawcy jest niezadowolenie z poziomu
wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych. Na drugim
miejscu zatrudnieni deklarujg brak mozliwosci rozwoju,

co dodatkowo sugeruje, ze szanse dostepne w obecnym
miejscu pracy s jednak niewystarczajace. Znaczenie dla
pracownikdéw ma réwniez charakter wykonywanej pracy,
lokalizacja miejsca zatrudnienia oraz tatwos¢ w zachowaniu
rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.
Rzadziej niz w latach ubiegtych pracownicy wskazuja
natomiast na brak pracy elastycznej, co z kolei moze
oznaczad, ze takie rozwigzania na dobre zagoscity w firmach
i zatrudnieni przestajg postrzegac je jako wyjatkowy benefit.

Jakie grupy najczesciej mysla o zmianie pracy? Tego typu
rozwazania powigzane s m.in. z wiekiem pracownika.
Najmtodsi planujg zmiany w krotkiej perspektywie, podczas
kiedy odsetek osob, ktdre nie biorg takiego kroku pod
uwage jest najwyzszy wsrod pracownikow 60+. Dojrzali
pracownicy stajg sie tym samym grupg zawodowa, na ktora
firmy poszukujgce lojalnych pracownikéw patrza coraz
przychylniej. My$l o zmianie pracy zwigzana jest réwniez

z branzg firmy. W najkrétszym czasie prace chcg zmienié
osoby zwigzane ze sprzedaza detaliczng, obstuga klienta,
IT oraz hotelarstwem i turystyka. Pracownicy, ktérzy nie
rozwazajg zmian w zyciu zawodowym pracujg najczesciej
W energetyce, inzynierii, branzy medycznej i biomedyczne;j.
Rozwazanie zmiany pracy zwigzane jest tez z poziomem
otrzymywanego wynagrodzenia. Im wyzsza pensja

w obecnej firmie, tym mniejsze checi do zmiany.

Jak ocenia Pani/ Pan perspektywe swojej kariery zawodowej w 2020 roku?

Perspektywa pracownikow

02% 24+ 14«

Pozytywnie Nie mam zdania Negatywnie

TRENDY NA RYNKU PRACY
OPTYMIZM PRACOWNIKOW

Odsetek pracownikéw pozytywnie oceniajacych pespektywe swojej kariery w 2020 roku a specjalizacja Perspektywa pracownikéw
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IT

~
-]

~N
(<2}

Nauka i badania

N
N

Ustugi finansowe

HR

~N
N

~N

Edukacja i szkolenia
Nieruchomosci
Marketing, PR i komunikacja
Telekomunikacja
Logistyka

Finanse i ksiegowos¢
Ubezpieczenia

Zakupy i tancuch dostaw
Inzynieria

Bankowos¢ i inwestycje
Produkcja

Prawo i podatki
Budownictwo

Sprzedaz

Architektura

Obstuga klienta

»
S

Administracja

Ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna

Handel detaliczny
i hotelarstwo

Czy obecna firma daje Pani/ Panu szanse dalszego rozwoju zawodowego? Perspektywa pracownikow

60% 40+

Nie

Czy rozwaza Pani/ Pan zmiane pracy? Perspektywa pracownikéw

78% 224
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TRENDY NA RYNKU PRACY
OPTYMIZM PRACOWNIKOW

W jakiej perspektywie rozwaza Pani/ Pan zmiane pracy?* Perspektywa pracownikow
0 4 0 0
3 2 % 2 % %
W ciggu W ciggu W ciggu
najblizszych 6-12 miesiecy 1-2 lat
6 miesiecy

* Tylko pracownicy rozwazajacy zmiang pracy

Najwazniejsze powody rozwazania zmiany pracy* Perspektywa pracownikow

Poziom wynagrodzenia
oraz dodatki pozaptacowe

~N
EN

Brak mozliwosci rozwoju
Charakter wykonywanej pracy

Lokalizacja

Brak réwnowagi miedzy zyciem
osobistym i zawodowym

Bezposredni przetozony
Niepewnos¢ zatrudnienia

Brak mozliwosci
pracy elastycznej

Wspodtpracownicy
Wygasniecie umowy/ kontraktu
Zty wizerunek pracodawcy
Inne**

* Tylko pracownicy rozwazajacy zmiane pracy. Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz
** WSsrod innych respondenci najczesciej wymieniali potrzebe nowych wyzwan, che¢ poznania innych modeli biznesowych, brak mozliwosci awansu, stres

i wypalenie zawodowe, postepujaca automatyzacje i zwigzane z nig przedefiniowanie stanowisk, che¢ rozwoju w innym obszarze, brak zaufania do firmy oraz
kadry zarzadzajacej, zbyt duzg presje oraz powody zwigzane z zyciem osobistym
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TRENDY NA RYNKU PRACY
LUKA KOMPETENCYJNA

Konkurencja o najlepszych pracownikéw jest naprawde
duza. Pracodawcy czesciej niz w roku ubiegtym moéwig

o trudnosciach w rekrutacji podyktowanych niedoborem
odpowiednich kandydatéw. Wyzwanie stojgce przed
pracodawcami jest tym wieksze, ze obecnie mniej niz
potowa firm ma pewnos¢, ze posiada zasoby kompetencyjne
konieczne do realizacji celéw biznesowych. W wiekszosci
firm potrzeby kompetencyjne spetnione sg tylko czesciowo.
Najwieksza luka dotyczy zdaniem pracodawcoéw obszaru
sprzedazy detalicznej, obstugi klienta, edukacji, energetyki
oraz obszaréw produkcyjnych.

Kompetencje, ktérych firmy poszukujg najczesciej, sa
tozsame z tymi, ktére na dzisiejszym rynku pracy sg
najtrudniejsze do pozyskania. Poszukiwane sg przede
wszystkim umiejetnosci techniczne, cyfrowe oraz
menedzerskie i sprzedazowe. Rokrocznie pracodawcy
podkreslajg tez rosngce zapotrzebowanie na kompetencje
miekkie. Wsrdd nich wymieniajg najczesciej che¢ do pracy,
umiejetnos¢ wspodtpracy, komunikatywnosé, kreatywnoscé.
Poszukiwana jest tez okreslona merytoryka - umiejetnosc
analizy, wyciggania wnioskow, znajomos¢ zagadnien
prawnych.

W odpowiedzi na pogtebiajaca sie luke kompetencyjng,
firmy podejmuja szereg aktywnosci, wspierajacych
rekrutacje nowych pracownikéw. Pracodawcy stawiajg

na wzmacnianie marki i dziatania promujgce atrakcyjny
wizerunek. Coraz wiecej firm zwieksza budzet szkoleniowy
i decyduje sie na transfery pracownikéw do dziatéow
zmagajgcych sie z niedoborem kompetencji.

Jednoczesnie pracodawcy mniej chetnie odpowiadajg na
presje ptacowy i wycofujg sie z konkurowania o kandydatow
wytacznie ofertg finansowa. Cho¢ wiedzg, ze poziom
wynagrodzenia stanowi gtéwny powdd zmiany pracy dla
niemal wszystkich kandydatoéw, to stabilizujg ptace i staraja
sie dociera¢ do o0so6b, ktére od miejsca pracy oczekuja
czegos wiecej. W konsekwencji czes¢ kandydatéw juz teraz
nieco ostrozniej formutuje swoje oczekiwania finansowe

i zwraca wiekszg uwage na mozliwosci rozwoju, $ciezki
kariery, atmosfere pracy oraz elastycznos¢ w zakresie metod
i czasu pracy.

Jaka aktywnos¢ w obszarach zwigzanych z zasobami ludzkimi planowana jest w firmie na rok 2020?

Perspektywa firm

54% 40+ 0

Aktywnos¢ firmy Aktywnosc Aktywnosc¢
wzrosnie pozostanie zostanie
bez zmian zmniejszona

Czy firma posiada zasoby kompetencyjne konieczne do realizacji obecnych celéw?

Perspektywa firm

Czesciowo Nie

445 485 8.

Czy posiada Pani/ Pan wszystkie kompetencje potrzebne do pracy na obecnym stanowisku?

Perspektywa pracownikow

90+ 10

“ Kompetencje, ktorych firmy
poszukujg najczesciej, sg tozsame
z tymi, ktére na dzisiejszym rynku
pracy sg najtrudniejsze do
pozyskania. , ,
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TRENDY NA RYNKU PRACY
LUKA KOMPETENCYJNA

Potrzeby kompetencyjne firm*

Perspektywa firm

. Potrzebne kompetencje

Techniczne

IT/ cyfrowe

Menedzerskie/ kierownicze

Sprzedazowe

Jezykowe

Finansowe/ ksiegowe

Marketingowe

Administracyjne

HR

Inne**

. Kompetencje najtrudniejsze do pozyskania

* Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi
** Wsrdd innych respondenci najczesciej wymieniali kompetencje zwigzane z taicuchem dostaw, zaawansowang analizg danych, obszarem prawnym
i compliance, metodykami zwinnymi oraz $cisle powigzane z branza
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TRENDY NA RYNKU PRACY
LUKA KOMPETENCYJNA

Jakie dziatania podejmuje firma w odpowiedzi na problem luki kompetencyjnej?* Perspektywa firm

Zatrudnianie pracownikéw
tymczasowych lub kontraktowych

Wzmocnienie marki pracodawcy na rynku

Zwiekszenie budzetu szkoleniowego
Zaciesnienie wspotpracy

z agencjami rekrutacyjnymi
Organizowanie praktyk i stazy

Rekrutowanie pracownikow
z innych sektorow rynku lub branz

Transfer pracownikéw do dziatow
zmadajacych sie z niedoborem kompetencji

Zwiekszenie dziatan marketingowych, majacych
wzbudzi¢ zainteresowanie kandydatow

Rekrutowanie pracownikéw z zagranicy
Zwiekszenie budzetu rekrutacyjnego

Przyznanie pracownikom dodatkowego
czasu wolnego na podijecie studidow lub szkolen

Inne**

* Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi

** WSsrod innych respondenci wymieni najczesciej programy wewnetrzne nastawione na rozwdéj kompetencji, szkolenia wewnetrzne, rekrutacje doswiadczonych
pracownikéw majacych za zadanie uczy¢ innych, rozwdj pracownikéw poprzez zwigkszanie ich odpowiedzialnosci i wtaczenie w proces zarzadzania, a takze
outsourcing personalny

Poza warunkami finansowymi, ktére czynniki najbardziej pomagaja firmie pozyska¢ pracownikow?* Perspektywa firm

Stabilnos¢ zatrudnienia
Ciekawe projekty/ wyzwania
Mozliwosci rozwoju kariery
Praca elastyczna

Lokalizacja
Rozpoznawalnosc¢ firmy
Srodowisko pracy

Work-life balance

Dodatki pozaptacowe

Inne**

* Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondenci proszeni byli o wskazanie trzech najwazniejszych czynnikéw
** Wérod innych pracodawcy najczesciej wymieniali miedzynarodowy charakter dziatan, brak rozbudowanych struktur, wysokiej klasy narzedzia pracy, najwyzszy
standard biura, atrakcyjne kierunki delegacji i wyjazdéw stuzbowych oraz charakter pracy
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TRENDY NA RYNKU PRACY

ZATRZYMAC NAJCENNIEJSZYCH

Obok wyzwan zwigzanych z poszukiwaniem talentéw

i rekrutacjg nowych pracownikéw, firmy zwiekszajg swoje
wysitki réwniez w celu zatrzymania obecnych - zwtaszcza
najlepszych - pracownikéw. Jednym z rozwigzan, po

ktore siegaja jest kontroferta sktadana pracownikom
rozwazajgcym zmiane pracy. Najczesciej zapewnia ona
wyzsze wynagrodzenie lub poprawe pozostatych warunkéw
wspotpracy - gwarantuje dodatkowe benefity, awans,
zmiane stanowiska, inny zakres obowigzkéw lub mozliwosé
uczestnictwa w ciekawych badz innowacyjnych projektach.

N .

Co ciekawe, popularnosc tego rozwigzania spadta
wzgledem zesztego roku. Odsetek firm, ktére nigdy nie
sktadajg kontroferty zwiekszyt sie z 18 do 24 proc. Z drugiej
jednak strony wciaz 76 proc. firm sktada kontroferte
przynajmniej niektérym pracownikom. Tego typu propozycje
najczesciej sktadane sg w branzy IT, energetycznej oraz
prawnej i podatkowej, a takze pracownikom o unikalnych
kompetencjach, wiedzy i umiejetnosciach.

Czy odchodzacym z firmy pracownikom sktadana jest kontroferta, ktéra ma ich przekonaé¢ do zmiany decyzji?

Perspektywa firm

12% 645 244

W wiekszosci W niektérych Nie
przypadkow przypadkach

Jak dtugo pozostaja w firmie pracownicy, ktérzy przyjmuja kontroferte?*

Perspektywa firm

34y 4y 224 40«

Zazwyczaj nie Mniej niz 3-12 miesiecy Dtuzej niz
przyjmuija 3 miesigce 12 miesiecy
kontroferty

* Tylko firmy, ktére sktadaja kontroferte przynajmniej niektérym pracownikom

22 | Raport Ptacowy 2020

TRENDY NA RYNKU PRACY .
STRATEGIE WYNAGRODZEN

Za nami rok podwyzek - az 80 proc. pracodawcow
zwiekszyto wynagrodzenia, najczesciej o kilka procent. Cho¢
pracodawcy sg coraz mniej sktonni do zabiegania o nowych
i obecnych pracownikéw wytacznie atrakcyjnym poziomem
wynagrodzenia, to réwniez w roku 2020 chca oferowac
wyzsze ptace. Trzech na czterech pracodawcéw ma taki plan
i najczesciej sktania sie ku podwyzkom na poziomie 2,5-5%.

Wzrost wynagrodzen w wielu branzach pozostaje niezbedny
dla zatrzymania kluczowych pracownikéw. Powoli
jednak widoczny jest trend zgodnie z ktérym podwyzki

wynagrodzen wyhamuja, ale najlepsi specjalisci swoich
dziedzin zachowaja przewage negocjacyjng i wcigz beda
mogli liczy¢ rokrocznie na pensje wyzsza o kilka procent.
W duzej mierze bedzie to spowodowane zmianami
zachodzacymi na rynku pracy, ktérym firmy muszg sie
podporzadkowad.

Rok 2020 to m.in. podwyzka minimalnego wynagrodzenia
do poziomu 2 600 zt brutto miesiecznie.

Czy w roku 2019 wynagrodzenia pracownikéw firmy ulegty zmianie?

Perspektywa firm

20% 40% 14

Wzrosty Wzrosty Wzrosty
o wiecej niz 5% 0 2,5%-5% 0 mniej niz 2,5%

20% O%

Pozostaty Zostaty
bez zmian zmniejszone

Czy w roku 2020 firma planuje zmiane wynagrodzen pracownikow?

Perspektywa firm

16% 42% 18%

Wzrosna Wzrosna Wzrosna
0 wiecej niz 5% 0 2,5%-5% 0 mniej niz 2,5%

24% O%

Pozostang Zostang
bez zmian zmniejszone
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SATYSFAKCJA Z WYNAGRODZENIA

!.'-"
ek Lok

Wygdérowane oczekiwania finansowe kandydatow to

jeden z gtéwnych powodow, dla ktérych firmy deklarujg
rosnace trudnosci w rekrutacji. Jednoczes$nie odpowiadanie
na te oczekiwania pozostaje kluczowe, aby z sukcesami
konkurowac¢ o najlepszych kandydatéw i zatrzymac

W organizacji najcenniejszych specjalistow. Skala problemu
jest duza, poniewaz obecnie ponad potowa pracownikow nie
jest zadowolona z poziomu wynagrodzenia, a ten odsetek
rosnie z roku na rok.

Cho¢ ponad potowa pracownikéw nie jest zadowolona
z obecnych zarobkdw, to nie wszyscy nieusatysfakcjonowani
zdecydowali sie ubiegac¢ o podwyzke w minionym roku.

Tymczasem zatrudnieni, ktérzy zdecydowali sie na ten krok,
w wiekszosci wynegocjowali wyzszg pensje.

Optymizm pracownikéw mimo wszystko jest dos¢ duzy. 40
proc. pracownikow spodziewa sie podwyzek ptac w 2020
roku. Zatrudnieni biorg réwniez pod uwage, ze obok
wynagrodzenia zasadniczego moga liczy¢ na wynagrodzenie
dodatkowe w postaci premii. W minionym roku premie
uzalezniong od wynikéw otrzymato 46 proc. pracownikow.
To mniej niz rok wczesniej, ale dla wiekszosci zatrudnionych
jej wysokos¢ byta satysfakcjonujaca. Dla 40 proc. byta

tez tak samo wysoka, a dla 44 proc. nagrodzonych nawet
wyzsza niz w roku ubiegtym.

Czy w roku 2019 Pani/ Pana wynagrodzenie ulegto zmianie?

Perspektywa pracownikow

40% 14% 10%

Wzrosto Wzrosto Wzrosto
(o wiecej niz 5%) (0 2,5%-5%) (o mniej niz 2,5%)

34

Pozostato
bez zmian

Czy obecne wynagrodzenie jest dla Pani/ Pana satysfakcjonujace?

Perspektywa pracownikow

449 56% >
Tak Nie
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TRENDY NA RYNKU PRACY
SATYSFAKCJA Z WYNAGRODZENIA

Czy w roku 2019 ubiegat(a) sie Pani/ Pan o podwyzke?

Perspektywa pracownikow

28% 18% N54‘%

Tak, ze skutkiem Tak, ze skutkiem
pozytywnym negatywnym

Czy w roku 2020 spodziewa sie Pani/ Pan zmiany w zakresie swojego wynagrodzenia?

Perspektywa pracownikéw

20% 14% 0% 22«

Wzrosnie Wzrosnie Wzrosnie Pozostanie
(o wiecej niz 5%) (0 2,5%-5%) (o mniej niz 2,5%) bez zmian

338%

Nie wiem

Czy w roku 2019 otrzymat(a) Pani/ Pan premie uzalezniona od wynikéw pracy?

Perspektywa pracownikow

46} 549 )
Tak Nie

Czy wysokos¢ premii byta satysfakcjonujaca?*

Perspektywa pracownikow

64% ’ 36)
Tak

Nie

* Tylko pracownicy, ktérzy otrzymali premie uzalezniong od wynikéw pracy

Jak premia w roku 2019 zmienita si¢ w poréwnaniu z dodatkiem otrzymanym w roku ubiegtym?*

Perspektywa pracownikow

445 40% 104

Byta wyzsza Pozostata Byta nizsza
bez zmian

* Tylko pracownicy, ktérzy otrzymali premie uzalezniong od wynikéw pracy
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TRENDY NA RYNKU PRACY
CENNE BENEFITY

Swiadczenia dodatkowe oferuje coraz wiecej firm.
Pracodawcy, ktérzy w swojej ofercie nie zawieraja

benefitow to najczesciej mate przedsiebiorstwa z sektora

IT, budownictwa, produkcji oraz sprzedazy, w ktoérych taka
polityka powiazana jest najczesciej z charakterem pracy oraz
rekompensata w innej formie.

Zdecydowana wiekszos$¢ firm oferuje zatrudnionym

karte sportowg, podstawowy pakiet opieki medycznej

oraz imprezy i wyjazdy integracyjne dla pracownikéw.
Ponad potowa pracodawcow zawiera w swojej ofercie
ubezpieczenie na zycie, mozliwos¢ pracy elastycznej oraz
wykorzystanie telefonu stuzbowego réwniez do prywatnego
uzytku. Rosnaca popularnosé notuje tez dofinansowanie
edukacji oraz rozszerzony pakiet opieki medycznej.

Wszystkie swiadczenia dodatkowe ciesza sie rosnaca
popularnoscia - zaden z benefitow nie zostat
wskazany przez mniejszy odsetek respondentow niz
w roku ubiegtym. Najbardziej na popularnosci zyskaty
pracownicze programy emerytalne, pakiety opieki
medycznej, bony prezentowe i karty przedptacone.

Ponad potowa firm (56 proc.) réznicuje oferte $wiadczen
dodatkowych dla swoich pracownikéw. Przyktadem sa
samochody stuzbowe, dostepne najczesciej wytacznie dla
kadry zarzadzajacej oraz na stanowiskach sprzedazowych.

Trendy sq jednak pozytywne, bowiem coraz wiecej
pracodawcéw chce oferowad te same swiadczenia
wszystkim pracownikom, ustalajac jednak odmienne warunki
odnosnie ich wartosci. Tym sposobem na dofinansowanie
edukacji beda mogli liczy¢ wszyscy pracownicy, cho¢ kazdy
bedzie dysonowat budzetem adekwatnym np. do zakresu
odpowiedzialnosci.

Niestety oferowane benefity nadal tylko czesciowo
odpowiadajg na potrzeby pracownikéw. Dla zatrudnionych
rosnace znaczenie ma mozliwos¢ pracy elastycznej oraz
prywatna opieka medyczna w rozszerzonym pakiecie.

W dalszej kolejnosci wymieniaja dofinansowanie edukaciji,
dodatkowe dni urlopowe oraz stuzbowy samochdd.

Nie dos¢, iz oferowane benefity nie zawsze odpowiadaja
na potrzeby pracownikéw, to nadal zbyt czesto pomijang
przez firmy kwestig jest komunikowanie zawartosci pakietu
benefitéw i warunkdéw korzystania z poszczegdlnych
$Swiadczen. Pracodawcy nie przyktadaja takze nalezytej
uwagi do monitorowania satysfakcji pracownikéw

z otrzymywanych $wiadczen dodatkowych. Niestety nadal
niemal potowa uczestnikdéw badania nie zna wartosci
otrzymywanych swiadczen. Pracownicy szacujg wartosé
otrzymywanych swiadczen na bardzo réznym poziomie - od
50 zt do ponad 5 000 miesiecznie.

Czy firma oferuje pracownikom dodatki pozaptacowe?

Perspektywa firm

90« 10+

Czy w obecnym miejscu pracy otrzymuje Pani/ Pan $wiadczenia pozaptacowe?

Perspektywa pracownikéw

865 14

Czy kazdy pracownik otrzymuje benefity takiej samej wartosci?*

Perspektywa firm

385 564 6v

Nie wiem

* Tylko firmy, ktdre oferuja pracownikom dodatki pozaptacowe
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TRENDY NA RYNKU PRACY
CENNE BENEFITY

Swiadczenia dodatkowe - otrzymywane przez pracownikéw i oferowane przez firmy

. Standardowo oferowane przez firmy . Otrzymywane przez pracownikow w miejscu pracy
Perspektywa pracodawcow Perspektywa pracownikow

Dodatkowe dni urlopowe

Dofinansowanie opieki
nad dziec¢mi

Dofinansowanie positkdw

Dofinansowanie dodatkowej
edukacji

N
(-]

‘ | ||

Karta sportowa

Praca elastyczna

Pracowniczy program
emerytalny

Podstawowy pakiet
opieki medycznej

Rozszerzony pakiet
opieki medycznej

Przedtuzony urlop
rodzicielski

—
—_

Stuzbowy samochod

Ubezpieczenie na zycie

Znizka na produkty lub
ustugi pracodawcy

Dodatkowe dni wolne
od pracy

Imprezy, wyjazdy
integracyjne

Bony prezentowe

Telefon stuzbowy
do uzytku prywatnego

Komputer stuzbowy
do uzytku prywatnego

Dofinansowanie telefonu
prywatnego do uzytku
stuzbowego

Znizka na produkty
lub ustugi firm
wspotpracujacych

Inne

* Procenty nie sumuija sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi

** Wsrdd innych respondenci najczesciej wymieniali dofinansowanie urlopu, owoce w pracy, transport dla pracownikéw, fundusz swiadczen socjalnych, kafeterie, preferencyjne pozyczki,
doptaty do wakacji dla dzieci, kursy jezykowe, doptate do kosztow dojazdu komunikacja miejska, doptate do parkingu, ustuge concierge, masaze i pakiety wellness, ztobek i przedszkole
dla dzieci pracownikéw, bilety na wydarzenia kulturalne oraz bezptatne doradztwo prawne

*** Wsrdd innych respondenci wymieniali pakiet socjalny, dofinansowanie wypoczynku, dofinansowanie dojazdéw do pracy - transport publiczny, karta paliwowa, parking, okolicznosciowe
prezenty i dodatki finansowe, przekaski i owoce w miejscu pracy, stuzbowa karta kredytowa na wydatki zwigzane z petniona funkcja, ustugi w miejscu pracy (fizjoterapeuta, dietetyk,
adwokat), mozliwos¢ skorzystania ze stuzbowego mieszkania
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CENNE BENEFITY

Czy oferowane $wiadczenia dodatkowe sa dla Pani/ Pana satysfakcjonujace?

Perspektywa pracownikow

565 44

5 najwazniejszych swiadczen pozaptacowych*

Perspektywa pracownikow

DD ® ®

Praca elastyczna Rozszerzony pakiet Dofinansowanie dodatkowej Dodatkowe dni urlopowe
opieki medycznej edukacji

* Piec najczesciej wskazywanych benefitow

20%

Stuzbowy samochdéd

Czy firma bada poziom satysfakcji z otrzymywanych benefitow?

Perspektywa firm

34y 524 14

Nie wiem

Czy wartos¢ otrzymywanych swiadczen pozaptacowych jest Pani/ Panu znana?

Perspektywa pracownikow

S6% 44y

Czy ma Pani/ Pan mozliwos¢ wyboru benefitéw, ktére wejda w sktad pakietu swiadczen?

Perspektywa pracownikow

ﬂ'O% N52% 8%

Nie wiem
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PRACA ZDALNA I ELASTYCZNA

W tegorocznym badaniu mozliwos¢ pracy elastycznej
znalazta sie na pierwszym miejscu wsrod swiadczen
pozaptacowych o najwiekszym znaczeniu dla pracownikow.
Waga, jaka zatrudnieni przypisuja elastycznosci w miejscu
pracy, nigdy nie byta tak duza. Jednoczesnie coraz wiecej
firm oferuje takie rozwigzania.

W tym roku niemal 75 proc. firm zadeklarowato, ze
umozliwia pracownikom prace w ruchomych godzinach,
prace zdalna, zmniejszony wymiar godzin, a nawet
mozliwos¢ przepracowania pethego wymiaru godzinowego
w mniejszg liczbe dni. Ruchome godziny pozwalaja
pracownikom m.in. na odebranie dziecka z przedszkola

o okreslonej godzinie lub unikniecie korkéw w drodze

do pracy. Z kolei praca zdalna umozliwia ograniczenie
wydatkéw zwigzanych z podrdzg i petng koncentracje przy
pracy. To rowniez oszczednos¢ czasu, ktory przeznaczony
bytby na dojazdy do pracy, co ma szczegdlne znaczenie
dla oséb dojezdzajacych z przedmieséc lub w godzinach
szczytu. Plusy takiego rozwigzania odczuwajg obie

strony - pracodawca i zatrudniony. Efektem ograniczenia
czasochtonnych i stresujacych dojazddw jest bardziej
wypoczety i efektywny pracownik, ktéry w czasie osSmiu
godzin pracy lepiej zrealizuje swoje obowigzki.

Niestety praca zdalna nie jest mozliwa na kazdym
stanowisku. Pracownik infolinii, stacjonarnej obstugi klienta,
zaktadu produkcyjnego badz po prostu osoba koordynujaca

liczne wewnetrzne projekty musi by¢ ,,na posterunku”
kazdego dnia. Sg réwniez pracownicy, ktérzy skarza sie na
trudnosci ze zmobilizowaniem sie do sumiennej pracy przez
8 godzin dziennie w warunkach domowych. Niezaleznie
jednak od preferencji pracownikéw, uwzglednienie
elastycznych form pracy w ofercie firmy zwieksza jej
atrakcyjnosé na rynku.

W ktérych branzach praca jest najbardziej elastyczna?
Prym wiedzie IT i nowoczesne technologie, gdzie juz 92
proc. pracodawcow deklaruje oferowanie pracownikom
rozmaitych rozwigzan pracy elastycznej. Taka oferte

ma réwniez znaczny odsetek pracodawcow z branzy
architektonicznej, inzynieryjnej, nowoczesnych ustug dla
biznesu oraz bankowosci i finanséw. Otwartos¢ na ruchome
godziny pracy oraz prace zdalng deklaruje tez w coraz
wiekszej mierze energetyka, sektor ubezpieczen oraz HR.

Oproécz oferowania rozwigzan pracy elastycznej, coraz
wiecej firm zacheca pracownikéw do korzystania z nich. Juz
niemal 70 proc. pracodawcow przypomina zatrudnionym

o dostepnych mozliwosciach i podkresla je w swojej

ofercie. W konsekwencji co drugi pracownik ma szanse na
realizacje zawodowych zobowigzan z domu - przynajmniej
okazjonalnie - bagdz dopasowanie godziny rozpoczecia
pracy do innych zaje¢. Odsetek pracownikéw korzystajacych
Z pracy elastycznej rosnie rok do roku.

Czy w firmie wystepuje mozliwos¢ pracy elastycznej?

Perspektywa firm

Z4% N26%
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PRACA ZDALNA I ELASTYCZNA

Ktoére z rozwiazan pracy elastycznej funkcjonujq w firmie?*

Perspektywa firm

Praca w niepetnym

\ =
28% 84+ 84+ 12% 2%

wymiarze godzin

Elastyczne godziny

Praca zdalna/
pracy home office

Przepracowanie petnego Inne**
wymiaru godzinowego
W mniejszg liczbe dni

* Tylko firmy, w ktérych wystepuje mozliwos¢ pracy elastycznej. Procenty nie sumuija sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wigcej niz jednej odpowiedzi
** Wsrdd innych respondenci wymieniali zadaniowy czas pracy, krétszy czas pracy w piatki oraz samodzielne zarzadzanie czasem pracy przez zatrudnionych i rozliczanie ich wytacznie

z efektow

Mozliwo$¢ pracy elastycznej a branza firmy

Perspektywa firm

IT i telekomunikacja
Architektura

Inzynieria i ekologia

Ustugi Biznesowe/ SSC/ BPO

Bankowos¢ i inwestycje
Finanse i ksiegowos¢
Energetyka
Ubezpieczenia

HR i szkolenia

Life Sciences
Marketing

Sprzedaz
Nieruchomosci
Logistyka i zakupy
Obstuga klienta

Retail

Prawo i podatki
Produkcja
Budownictwo
Hotelarstwo i turystyka

Administracja

»

N ~N ~N ~N N =]
o N - - -]
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Czy firma zacheca pracownikéw do korzystania z pracy elastycznej? Perspektywa firm

\

22 18% 28% 324

Tak - Tak - Tak - Nie
wszystkich pracownikdow  wiekszos¢ pracownikéow niektérych pracownikéw

Czy obecnie korzysta Pani/ Pan z rozwiazar pracy elastycznej? Perspektywa pracownikéw

52« 484

Z jakich rozwiazan pracy elastycznej obecnie Pani/ Pan korzysta?* Perspektywa pracownikow

Praca w niepetnym wymiarze godzin

Elastyczne godziny pracy

6|

Praca zdaina/ home office [z
s
B

Przepracowanie petnego wymiaru
godzinowego w mniejszg liczbe dni

Inne**
* Tylko osoby, ktére korzystaja z rozwigzan pracy elastycznej. Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wigcej niz jednej odpowiedzi

** Wsrdd innych respondenci wymieniali zadaniowy czas pracy, samodzielne zarzadzanie czasem pracy, prace w terenie oraz nielimitowany urlop - adekwatny do potrzeb, ale uzalezniony
od realizacji zadan
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ZDROWA ROWNOWAGA

Obecnie 60 proc. zatrudnionych pozytywnie ocenia work-
life balance w swoim zyciu. W duzej mierze jest to efekt
rozwigzan wprowadzonych i promowanych w firmach. Dla
pracownikéw zachowanie rownowagi miedzy pracg a zyciem
zawodowym oznacza szereg korzysci - od mozliwosci
spedzania czasu z rodzing, poprzez wiecej czasu na rozwoj

i zainteresowania, az po nizszy poziom stresu oraz lepsze
samopoczucie, co korzystnie wptywa na ich efektywnos¢

W pracy.

Najwiekszy odsetek oséb bardzo dobrze oceniajgcych swdj
work-life balance to osoby najmtodsze (ponizej 20 lat) oraz
najstarsze (powyzej 60 lat). Wysoko swéj work-life balance

W 4

oceniajg pracownicy administracji, instytucji uzytecznosci
publicznej oraz IT. Na brak réwnowagi skarzy sie natomiast
branza prawna, budowlana, hotelarstwo i turystyka.

Praca elastyczna to jedno z narzedzi utatwiajgcych
zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym

a zawodowym, tzw. work-life balance. Taka opinie podziela
co trzeci pracownik, w mozliwosciach pracy elastycznej,

a tym samym poszerzeniu zakresu godzinowego, w ktérym
mozna rozpoczac i zakonczyc¢ realizacje zawodowych
zobowigzan, oraz skroceniu czasu dojazdu do pracy,
upatrujgc rozwigzania dla braku réwnowagi. Pracownicy

z roku na rok bardziej cenig swoj czas prywatny.

Jak ocenia Pani/ Pan kwestie work-life balance w swoim zyciu?

Perspektywa pracownikow

N\

22 38+

Bardzo dobrze Dobrze

28%

Srednio

8% 44

Zle Bardzo zle

Ktory z aspektéw pracy powinien ulec zmianie, aby polepszy¢ Pani/ Pana work-life balance?

Perspektywa pracownikow

Godziny pracy
Czas dojazdu
Przestrzen pracy
Praca elastyczna

Inny*

* Wsrdéd innych respondenci wymieniali zmniejszenie naktadu obowiazkéw, lepsza organizacje pracy w firmie, skrécenie czasu pracy, precyzyjniejszy zakres obowiazkéw, lepsze narzedzia
do komunikacji online oraz wiekszy udziat pracy zdalnej, ale tez lepiej dopasowane benefity oraz wtasne nastawienie
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UCZESTNICY BADANIA - PRACODAWCY

Sektor
w I
92+ 7% To%
Sektor prywatny Sektor publiczny Sektor pozarzadowy

(fundacje, organizacje
pozytku publicznego)

Branza firmy

Produkcja

IT i telekomunikacja
Sprzedaz

Finanse i ksiegowos¢
Budownictwo

Ustugi Biznesowe/ SSC/ BPO
Logistyka i zakupy
Bankowosc¢ i inwestycje
Inzynieria i ekologia
Life Sciences

HR i szkolenia
Nieruchomosci
Energetyka

Retail

Marketing

Obstuga klienta

Prawo i podatki
Ubezpieczenia
Administracja

Edukacja i szkolenia

Hotelarstwo i turystyka

Architektura

Wielkos¢ firmy (zatrudnienie)

Mata (do 50 pracownikdéw)
Srednia (50-250 pracownikéw)

Duza (251-1000 pracownikéw)

Bardzo duza
(powyzej 1000 pracownikow)
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UCZESTNICY BADANIA - PRACOWNICY

Pte¢
0] (0)
4 2 % 5 8 %
Kobieta Mezczyzna

Poziom zajmowanego stanowiska

Wiasciciel

Cztonek Zarzadu
Dyrektor

Menedzer/ Kierownik
Starszy Specjalista
Specjalista

Mtodszy Specjalista

Forma zatrudnienia

90% 2% 8«

Na petny etat Niepetny etat  Indywidualny przedsiebiorca

Staz w obecnym miejscu pracy

N w
SQ 3(% 16% 8%

Mniej niz rok 1-3 lata 4-6 lat 7-10 lat

6%

Wiecej niz 10 lat
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mm WYZWANIA
REGIONOW

Daria Stefariska
Branch Manager, oddziat w Gdansku

POMORZE

Tréjmiejski rynek pracy jest jednym z najdynamiczniej
rozwijajacych sie w Polsce. Zatrudnienie zwieksza m.in.
branza IT, centra R&D, sektor nowoczesnych ustug

dla biznesu oraz firmy produkcyjne. Najwiecej ofert
pochodzi z obszaru nowych technologii.

Region jest niezmiennie interesujacy rowniez dla
inwestoréw. W minionych miesigcach m.in. firmy
skandynawskie zdecydowaty sie na nowe inwestycje,
uruchomienie zaktadéw produkcyjnych oraz rozbudowe
istniejgcych struktur. Na rynku pojawito sie takze kilku
nowych graczy, ktérzy przenosza do naszego kraju
coraz bardziej zaawansowane procesy w obszarze
ksiegowosci i finanséw, zakupdw, logistyki oraz IT.

Tréjmiasto pozostaje tez jednym z najbardziej
pozadanych kierunkéw relokacyjnych. To bardzo

dobra wiadomos¢ dla pracodawcéw. Osoby z innych
regiondw przenoszace sie na Pomorze wnoszg bowiem
cenne kompetencje do firm i pozytywnie wptywajg na
réznorodnosc.

Agnieszka Pietrasik
Executive Director, oddziat w Warszawie

POLSKA CENTRALNA

Rekordowo niska stopa bezrobocia - zaréwno

w Warszawie, jak i w catym wojewddztwie
mazowieckim - pozwala prognozowac, ze nadchodzace
miesigce beda oznaczac dla pracodawcéw duze
trudnosci rekrutacyjne, ale tez rosnaca presje ptacowa.
Branze, ktére poszukiwac beda pracownikéw to m.in.
finanse, nowoczesne ustugi dla biznesu, budownictwo
oraz handel.

Srednie oferowane wynagrodzenie w Warszawie
utrzymuije sie powyzej $redniej krajowej. Ptace rosng,
cho¢ wzrosty zaleza od kategorii i poziomu stanowisk.
W odrdznieniu do lat ubiegtych, najwiekszych
podwyzek doswiadczaja pracownicy na stanowiskach
wykonawczych i podstawowych, niewymagajacych
zaawansowanych kompetencji. W tym obszarze rdznice
W poziomie wynagrodzenia oferowanego przez firmy
i oczekiwanego przez pracownikéw byty najwieksze,

a sytuacja rynkowa nie pozostawita pracodawcom
wyboru. Tym samym zmniejsza sie réznica miedzy
pensjami na réznych poziomach stanowisk.

Karolina Szyndler
Branch Manager, oddziat w Katowicach

SLASK

Rozpoczynajace sie i trwajace budowy biurowcow,
osiedli oraz zaktadéw produkcyjnych to najlepsze
dowody na zainteresowanie inwestoréw Katowicami

i rynkiem $laskim. Region zapewnia warunki
odpowiadajace na potrzeby i cele biznesowe polskich
i zagranicznych graczy.

Slask wykorzystuje swdj potencjat w zakresie tworzenia
nowych centréw IT, nowoczesnych ustug dla biznesu,
oddziatéow producentéw czesci motoryzacyjnych oraz
e-przemystu. Atrakcyjnos¢ regionu potwierdzajg nie
tylko pracodawcy, ale tez FDI Business Financial Times
2019, ktéry ogtosit w tym roku Katowicka Specjalna
Strefe Ekonomiczna jako najlepsza w Europie, a druga
na swiecie.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem, firmy poszukuja
wykwalifikowanej kadry, cho¢ przede wszystkim
stawiajg na pracownikéw zaangazowanych, ambitnych,
potrafigcych wspétpracowac i rozwigzywac problemy.
Na najciekawsze oferty pracy moga liczy¢ inzynierowie
automatycy i mechanicy, nie méwiac o specjalistach

z branzy IT, na ktérych rynek $laski czeka z otwartymi
ramionami.

i)




Anna Podolska
Branch Manager, oddziat w Krakowie

MALOPOLSKA

Rynek matopolski oraz sam Krakéw to od lat
najwiekszy rynek nowoczesnych ustug dla biznesu

w Polsce. Sektor nie zwalnia tempa i réwniez

w nadchodzacych miesigcach stawiac¢ bedzie na
rozwaj. Dzieki temu Matopolska przycigga pracownikow
z catego $wiata i wszystkich regionéw naszego kraju.

Nowe inwestycje oraz ciggty rozwdj firm z sektora
nowoczesnych ustug nieustannie zwiekszajg aktywnos¢
rekrutacyjng oraz sktaniajg pracodawcow do zmian

w strategii zatrudnienia, dotyczacych m.in. form
zatrudnienia. Oprdcz tradycyjnej umowy o prace,
coraz czesciej spotykamy sie ze wspdtpracg w ramach
B2B, outsourcingu oraz pracy czasowej. Rozne formy
zatrudnienia to jedna z odpowiedzi na aktualne
wyzwania biznesu - projekty czasowe, wstrzymane
rekrutacje, dynamicznie zachodzace zmiany (np.
fuzje) oraz koniecznos¢ znalezienia zastepstwa dla
pracownikéw przebywajgcych na dtugotrwatych
urlopach lub zwolnieniach lekarskich.

Pracodawcy stawiajg rowniez na elastycznos¢

w kontekscie godzin pracy i pracy zdalnej
zatrudnionych. To z kolei odpowiedZ na oczekiwania
wyrazane przez pracownikow, ktérzy rozwigzania
pracy elastycznej postrzegaja jako najwazniejszy

i najcenniejszy benefit.

L&

Anna Tomyslak
Branch Manager, oddziat w Poznaniu

WIELKOPOLSKA

Poznan to niezwykle dynamicznie rozwijajacy

sie rynek pracy. Stale zwieksza sie liczba nowych
inwestoréw oraz firm rozbudowujacych swoje struktury
w Wielkopolsce. Dla kandydatéw oznacza to coraz

atrakcyjniejsze mozliwosci rozwoju i kariery zawodowe;j.

Dla pracodawcéw natomiast - jeszcze wiecej wyzwan
rekrutacyjnych.

Dla pracodawcow Poznan to swietne zaplecze
akademickie. Miasto nalezy do $cistej czotowki, jesli
chodzi o centra naukowe. W Wielkopolsce ksztatci
sie ponad 120 tysiecy studentéw na 250 kierunkach,
a co roku mury lokalnych uczelni opuszcza niemal 30
tysiecy absolwentow.

Region oferuje réwniez wiele utatwien pracodawcom.
Firmy doceniaja wsparcie Miasta Poznan oraz
programy aktywizujgce m.in. najmtodsze pokolenie na
rynku pracy. Aktywizacja mtodych to zreszta obszar,

w ktérym Poznan po raz kolejny zostat wyrdzniony jako
lider.

Wyzwaniem dla pracodawcow pozostaje jednak
rekrutacja, niezwykle trudna z uwagi na utrzymujacy
sie, najnizszy w kraju poziom bezrobocia. Branze,
ktére obecnie w najwiekszym stopniu przyczyniaja
sie do rozwoju regionu, ale tez oferujg najciekawsze
$ciezki karier to przede wszystkim nowoczesne ustugi
dla biznesu, IT, R&D oraz zaawansowana technicznie
produkcja.

Tomasz Kowalski
Branch Manager, oddziat we Wroctawiu

DOLNY SLASK

Rynek dolnoslaski, wraz ze swoim najwazniejszym
osrodkiem gospodarczym jakim jest Wroctaw, to
jeden z najszybciej rozwijajacych sie regionéw Polski.
Dzieki biznesowej postawie lokalnych organizacji

oraz samorzgadow, dobrej infrastrukturze, dostepnosci
wykwalifikowanych pracownikéw oraz wysokiemu
potencjatowi akademickiemu, przycigga zaréwno
polskie firmy, jak i zagranicznych inwestorow.
Najlepiej rozwinietymi sektorami sg branze zwigzane
z przemystem i produkcjg, centra nowoczesnych ustug
oraz IT. W ostatnich kilku latach obserwowalismy
réwniez dynamiczny wzrost sektora R&D.

Najwiekszym wyzwaniem lokalnego rynku pracy jest
pozyskanie pracownikéw posiadajacych odpowiednie
kompetencje, ale tez adekwatne oczekiwania
finansowe. W dalszej perspektywie kolejne trudnosci
podyktowane bedg takze trendami demograficznymi,
spadajaca liczba absolwentéow wyzszych uczelni oraz
wcigz niskim wskaznikiem automatyzacji lokalnych
przedsiebiorstw. Pracodawcy juz dzi$ staraja sie wiec
budowa¢ pozytywne doswiadczenia kandydatow

i zatrudnionych. Chcac zyska¢ miano pracodawcy

z wyboru, zwracajg uwage zaréwno na wynagrodzenia,
benefity, $ciezki karier, jak i profesjonalng rekrutacje.
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TRENDY NA RYNKU PRACY

JAK PRZYGOTOWAC BENCHMARK WYNAGRODZEN?

Benchmarking w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
to poré6wnywanie wynagrodzen, benefitow i proceséw HR
obowiazujacych w firmie z oferta innych pracodawcéw.
To tez poszukiwanie nowych rozwigzan i inspiracji do
budowania efektywnej polityki HR.

Jednym ze stosowanych narzedzi jest tworzenie
spersonalizowanych raportéw ptacowych, pozwalajacych
szczegodtowo przeanalizowaé wynagrodzenia oferowane

na okreslonych stanowiskach w firmie, w odniesieniu do
trendéw ptacowych obserwowanych w branzy, sektorze czy
regionie. Zdarza sie, ze dla niektérych firm wyzwanie stanowi
samo przygotowanie do porédwnania wynagrodzen. Jednak
jak wskazuja doswiadczenia ekspertow HR, wystarczy 10
krokoéw, aby przystapi¢ do benchmarkingu w efektywny
Sposdb.

KROK 1 - CEL BIZNESOWY

Aby proces poréwnania wynagrodzen przyniost efekt
biznesowy, nalezy zacza¢ od odpowiedzi na pytanie

o cel, w jakim przeprowadzamy benchmark. Jasno
okreslony cel biznesowy pozwala na efektywne dobranie
wskaznikéw i grup poréwnawczych. Wsrdd najczestszych
powoddw przeprowadzenia benchmarku pojawia sie cheé
zwiekszenia atrakcyjnosci oferty, zmniejszenia rotacji,
stworzenia transparentnego systemu wynagradzania, plany
inwestycyjne, rozbudowa wybranej funkcji. Powdd bywa tez
bardzo ogdlny - che¢ zobaczenia, jak plasuje sie organizacja
na tle rynku. Woéwczas warto jednak zastanowic sie
wczesniej, jak ta wiedza wptynie na funkcjonowanie biznesu.

KROK 2 - PUNKT WYJSCIA

Na tym etapie nalezy skupi¢ sie na doktadnym okresleniu
stanowisk i ich pozioméw w strukturze. Warto zweryfikowac
opisy stanowisk i to, w jaki sposdb odzwierciedlajg realnie
wykonywane zadania. Bardzo czesto zdarza sie, ze starsi
specjalisci w poszczegdlnych dziatach stajg sie ekspertami
w wybranej dziedzinie i posiadaja kluczowa wiedze, czego
jednak nie odzwierciedlajg nazwy ich stanowisk.

KROK 3 - NAJWIEKSZE WYZWANIA

Na tym etapie odnosimy sie do ustalonego celu
biznesowego i analizujemy dostepne dane. Zaczynajac od
aktualnego poziomu wynagrodzen, ustalamy dla jakich
stanowisk wynagrodzenia szczegdlnie odbiegaja od siatki
ptac. Sprawdzamy w jakich obszarach obserwujemy
najwyzszg i najnizsza rotacje, na jakie stanowiska najtrudniej
nam znalez¢ pracownikow i z czego to wynika. Jesli
planujemy nowa inwestycje, skupiamy sie réwniez na
okresleniu kluczowych stanowisk dla powodzenia tego
przedsiewziecia - identyfikujemy, jaka wiedze potrzebujemy
pozyskac z rynku i jakg mamy w organizacji. Ustalamy takze
jakie doswiadczenia powinni mie¢ nasi przyszli pracownicy.
Zdarza sie, ze lokalny rynek jest ubogi w konkretne profile
zawodowe, natomiast dostepne sq osoby, ktére posiadaja
podobng wiedze oraz kompetencje i z tatwoscig nauczg sie
nowych proceséw podczas wspotpracy z nami.
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TRENDY NA RYNKU PRACY

JAK PRZYGOTOWAC BENCHMARK WYNAGRODZEN?

KROK 4 - PRIORYTETY

Biorac pod uwage odpowiedzi na pytania zwigzane

Z wWyzwaniami, opisujemy potrzebe biznesowa firmy.
Nastepnie ustalamy priorytety, odzwierciedlajac wptyw
kluczowych stanowisk na proces badz powodzenie
inwestycji. W ten sposob wytaniamy grupe stanowisk, ktore
sq hajistotniejsze do poréwnania.

KROK 5 - (NIEYTYPOWE STANOWISKA

Na tym etapie warto zastanowic sie, na ile wytypowane
stanowiska sg uniwersalne i mozemy je poréwnac do
standardowo wystepujacych na rynku. Jest to tez moment,
w ktérym rozwazamy potencjalne zrodta pracownikow oraz
przygladamy sie konkurencji. Coraz czesciej okazuje sie, ze
nasza bezposrednia konkurencja niekoniecznie jest jedyna
konkurencja w procesie pozyskiwania talentéw. Warto wiec
zbadag, jakie alternatywne stanowiska mogg wybiera¢ nasi
pracownicy i potencjalni kandydaci. W raporcie ptacowym
bedziemy tez szukac¢ informacji o rolach, ktére nie wystepujg
w naszej strukturze, ale np. wymagajg podobnej wiedzy,
kompetencji czy predyspozyciji.

KROK 6 - ZADANIA | 0SOBOWOSC

W kolejnym kroku przyglagdamy sie doktadnie stanowiskom,
ktore zajmujg osoby uznawane w organizacji za bardzo
wazne i potrzebne. Czesto sg to pracownicy posiadajgcy
szerokg wiedze badz unikatowe postawy. Szacujemy, na ile
wartos$¢, jaka wnosi dana osoba do organizacji i procesu
jest zwigzana z oficjalnie wykonywanymi zadaniami, a na ile
wynika ona z innych predyspozycji. Na tym etapie zadajemy
sobie tez pytanie - co bedzie, jesli tej osoby zabraknie?
Zdarza sie, ze w zaden sposéb nie mozna poréownac

do rynku stanowisk, ktére piastuja takie osoby. Jest to
szczegolnie widoczne w przypadku oséb, ktore pracowaty
w réznych dziatach i obszarach. W ich przypadku benchmark
to nie wszystko - lepigj jest pomyslec¢ o indywidualnych
planach rozwojowych i sukcesji.

KROK 7 - PUNKT ODNIESIENIA

Wiedzac, ze bezposrednia konkurencja biznesowa nie jest
jedyng zabiegajgcg o naszych pracownikéw, nalezy spojrzeé
na rynek pracy w szerszym ujeciu. Na tym etapie warto
zdecydowad, ktére stanowiska poréwnamy do szerszej
grupy, poniewaz wystepujg w wielu branzach. Okreslamy
réwniez obszar geograficzny - wojewddztwo, powiat,
miejscowos¢. W Polsce jest to szczegdlnie wazne z uwagi
na réznice w zarobkach wystepujace w ujeciu regionalnym.
Warto przy tym pamietac o trendach zwigzanych

z mobilnoscig pracownikéw, ktére wskazuja, ze lepsza
oferta finansowa to za mato, aby zacheci¢ potencjalnych
pracownikéw do relokacji.

KROK 8 - EFEKT POROWNANIA

Ponownie wracamy do celu biznesowego i sprawdzamy,
ktére z pozyskanych informacji koresponduja z nimi.
Zastanawiamy sie czego brakuje i co nas zaskoczyto. Warto
réwniez skonfrontowac wyniki poréwnania z dodatkowym
raportem lub Zrédtem danych.

KROK 9 - DROGA DO CELU

W oparciu o dane i okreslony cel biznesowy ustalamy
strategie dziatania i sposdb implementacji. Okreslamy
miejsce, czas i osoby odpowiedzialne za wdrozenie zmian
w polityce wynagrodzen. Dbamy tez, aby nasze dziatania
zostaty zakomunikowane pracownikom, co jest szczegdlnie
wazne w kontekscie rosngcych oczekiwan wobec jawnosci
systeméw wynagrodzen.

KROK 10 - DZIALANIE

Benchmarking wynagrodzen dotyczy wszystkich
pracownikow firmy, co znaczgco podnosi jego range.
Regularna ocena efektywnosci polityki wynagrodzen
obowiazujacej w firmie pozwala nie tylko kontrolowa¢ koszty
pracy, ale rowniez optymalizowac¢ system wynagradzania.
Korzystajac z benchmarkingu nie nalezy jednak
poprzestawac na raportach ptacowych - warto sprawdzi¢
jak wdrozone dziatania wptynety na efektywnos¢ biznesowa
organizacji.

Jadwiga Mistak
HR Advisor, oddziat we Wroctawiu
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BANKOWOSC | UBEZPIECZENIA
STATYSTYKA | ROBOTYZACJA

WYNAGRODZENIA
BANKOWOSC | UBEZPIECZENIA
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BANKOWOSC DETALICZNA MIN* OPT** MAX*

Dyrektor Sprzedazy Bankowosci Detalicznej 22 000 26 000 38 000

Regionalny Dyrektor Bankowosci Detalicznej 12 000 20 000 26 000

Kierownik Zespotu Bankowosci Elektronicznej 12 000 15 000 18 000

Doradca Klienta Zamoznego 6 000 10 000 15 000

Dyrektor Placéwki Detalicznej 6 000 10 000 12 000

Doradca Klienta Indywidualnego 4 000 4 000 6 000

Analityk Kredytowy 5000 7 000 11000

BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW MIN* OPT** MAX*

Dyrektor Sprzedazy Bankowosci Przedsiebiorstw 22 000 31000 42 000

Doradca Klienta Korporacyjnego 9500 13000 18 000

Doradca Klienta Strategicznego 16 000 18 000 22 000

Doradca Klienta MSP 6 000 8 000 10 000

= Analityk Finansowania Przedsiebiorstw/ Transakcji Strukturyzowanych 8000 12 000 15000

’ ‘ BANKOWOSC - OBSZAR RYZYKA MIN* OPT** MAX*

f Kierownik Zespotu Modelowania Ryzyka 16 000 18 000 25000

* e Ekspert ds. Modelowania Ryzyka 12 500 14 000 16 000

Specjalista ds. Modelowania Ryzyka 7 000 10 000 12 000

Ekspert ds. Walidacji Modeli 12 500 14 000 16 000

A . . L, . . . . . L. . . . Specjalista ds. Walidacji Modeli 6 500 10 000 11500

Banki i firmy ubezpieczeniowe doswiadczaja Kandydaci podejmujac decyzje o zmianie pracy, niezmiennie
. . . . . . oczekujg podwyzek. Nie zawsze jest to zbiezne z budzetami

dalszej konsolidacji rynku. Niezmiennie rekrutacyinymi, dlatego banki i firmy ubezpieczeniowe TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN MIN®  OPT* MAX*

mierzg Sie rowniez z konkurenqa mnych otvxllle.raja sie Foraz bard'zllej na'pracovx'/nlko.w z'mnlejsjz'ym Dyrektor Sprzedazy*** 18 000 24 000 30 000
podmioto’w ktdre moga realizowac transfery doswiadczeniem oraz nizszymi oczekiwaniami. Stawiajg :

o d , ] ki Mini jednak na intensywny rozwaj takich pracownikéw, dzieki Dyrektor Oddziatu 15000 18 000 22 000
pIenizne oraz sprzedawac pozyczki. MINIONE  czemy juz po kilkunastu miesiacach moga liczy¢ na Dyrektor ds. Likwidacji Szkéd/ Obstugi Roszczer 15000 20 000 25000
miesigce to ponadto czas nowych dyrektyw, duza samodz‘|ellr(1;3'sc ;a;rudnlopggobl gagferowac mtu Dyrektor ds. Produktow 5 000 19000 24 000
finalizu' C Ch Si fUZ.i oraz doniesieh WYZSzg pens)e, ktora jeadnoczesnie bedzie argumentem - - -

J(_‘;] y & Tuzl . ) za pozostaniem w strukturze organizacji. Z drugiej strony Kierownik Zespotu Sprzedazy 4000 6000 10 000
o pOdmIOtaCh WyStaWIOnyCh na Sprzedaz- pracodawcy z sektora coraz przychylniej patrza na pokolenia Kierownik Dziatu Bancassurance 12 000 16 000 17 000

. . . . najstarszych pracownikéw. Zwykle sg to bowiem lojalni i i ikwidacii Szké i ;
Zaréwno w bankach, jak i w firmach ubezpieczeniowych kajndydaé/i dlg Ktorych znacze?]/ie maanie ko poziJom Kierownik ds. Likwidacji Szkéd/ Obstugi Roszczen 9 000 12 000 14 000
rosnie zapotrzebowanie na ekspertéw dedykowanych Wynagro d,zenia Kierownik ds. Produktu 10 000 13000 16 000
klientom korporacyjnym. Nadchodzace miesigce beda ' Gtéwny Aktuariusz 18 000 24 000 30 000
iatd mi kand i przy wyborze oferty pr. w sektorz

rownl_ez (_;Iobr_ym cgasem dl_a speqa!lstow d2|§+ow ryzyka Sa a yglac p 'y ybp e oferty p gcy sektorze O 10000 13000 18000
oraz likwidacji szkdd. Banki rekrutujg doradcéw do pracy bankowym i ubezpieczeniowym zwracaja uwage na coraz
w centrach korporacyjnych i centralach bankéw, a takze wiecej aspektow. Sprawdzaja m.in. czy firma oferuje Analityk Aktuarialny 6 000 8500 10 000
pracownikow dziatdw corporate finance i structured finance,  elastyczny czas pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej, jakie Doradca Klienta Korporacyjnego 6 000 10 000 14 000
ktorzy glorac.izalja kI|entom quporacyjnym, m.in. w zakresie doswmdc;eme i psobowosc ma potenqalny prze’rozgny Specjalista ds. Likwidacji Szkod/ Obstugi Roszczert 5 000 8000 9000
pozyskiwania finansowania, inwestowania, dziatan oraz w jaki sposéb prowadzona jest rekrutacja, w ktérej
restrukturyzacyjnych, fuzji i przejec¢ oraz przeprowadzaja uczestnicza. Im bardziej partnerski styl komunikacji, tym
ztozone transakcje finansowe. W branzy ubezpieczeniowej lepiej. UBEZPIECZENIA - BROKERZY MIN* (0] 2 MAX*
natomiast poszukiwani s.a dora.dcy korporacyjni Broker Ubezpieczen Majatkowych 6 000 9 000 14 000
w towarzystwach ubezpieczeniowych oraz brokerzy - -
wyspecjalizowani w réznych obszarach ubezpieczer. Broker Ubezpieczert Osobowych 6000 8000 11000
W catym sektorze obserwowany jest tez szczegdlny wzrost Broker Ubezpieczen Naleznosci 7000 10 000 12 000
zapotrzebowania na quantéw - absolwentow matematyki, Broker Ubezpieczer Morskich 8000 10 000 12 000

statystyki, ekonometrii, fizyki, ktérzy w towarzystwach
ubezpieczeniowych zostajg np. ekspertami w zakresie
aktuariatu, a w bankach analitykami w zakresie budowania
i walidowania modeli ryzyka kredytowego, rozwijania
narzedzi scoringowych i ratingowych.
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* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

*** Wynagrodzenie zasadnicze

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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48 proc. firm z branzy bankowej i 78 proc. firm z branzy
] < i b AN ubezpieczen planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw
1 ", . w 2020 roku.

Karolina Lis Agnieszka Gajewska
Business Manager, oddziat w Warszawie Senior Consultant, oddziat w Warszawie

(1R instytucjach finansowych rosnie €€ W sektorze bankowym i ubezpieczeniowym

zapotrzebowanie na quantéw - absolwentéw nadal obserwujemy nastawienie na {

matematyki, statystyki, ekonometrii, fizyki, automatyzacje, robotyzacje, digitalizacje = g 80 proc. firm z branzy bankowej i 72 proc. firm z branzy
ktérzy w towarzystwach ubezpieczeniowych i optymalizacje proceséw. Rozwijane sa dziaty vy . . ubezpieczen spodziewa sie trudnosci w pozyskiwaniu
zostaja np. ekspertami w zakresie aktuariatu, bankowosci elektronicznej, zarzadzania ; i [ pracownikéw - gtéwnym powodem w bankowosci
natomiast w bankach - analitykami w zakresie projektami, IT. Zmniejsza sie natomiast o ' ' jest niedobor odpowiednich kandydatow na rynku,
budowania i walidowania modeli ryzyka zatrudnienie w bankowosci detalicznej _ e i B natomiast w ubezpieczeniach - wygorowane
kredytowego, rozwijania narzedzi scoringowych w placéwkach bankowych. §§ ., oo o i : oczekiwania finansowe kandydatdéw.
oraz ratingowych. §9 B o e

Aspekty, ktore firmy z sektora bankowego wymieniajg
jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu
' \ pracownikow, to stabilnos¢ zatrudnienia (56 proc.),
“\ mozliwosci rozwoju (46 proc.) oraz ciekawe projekty
N\ (42 proc.). Firmy z sektora ubezpieczen wymieniaja

natomiast stabilnos¢ zatrudnienia (56 proc.), wyzwania
zawodowe (46 proc.) oraz lokalizacje (44 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikow sektora bankowego i ubezpieczeniowego
to opieka medyczna w rozszerzonym wariancie, praca

elastyczna oraz dodatkowe dni urlopowe.

-

46 proc. pracownikéw branzy bankowej i 42 proc.
pracownikéw branzy ubezpieczeniowej rozwaza zmiane
pracy w perspektywie 2020 roku.
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INSTYTUCJE FINANSOWE

KONKURENCJA | DIGITALIZACJA

Poza bankami i firmami ubezpieczeniowymi,
szeroko rozumiang branze finansowa

tworzg réwniez inne organizacje - firmy
leasingowe, branza Consumer Finance, firmy
windykacyjne, faktoringowe, FinTech, domy
maklerskie oraz fundusze inwestycyjne.

Ta czesc rynku niezwykle preznie sie

rozwija. W przeciwienstwie do konsolidacji
obserwowanej w sektorze bankowosci, tutaj
mamy do czynienia z naptywem nowych firm.

Bankowos¢ elektroniczna, finansowanie, nowe technologie -
to tylko niektére obszary, w ktérych rosnie konkurencja dla
tradycyjnych instytucji bankowych. Coraz wieksze znaczenie
odgrywaja tez start-upy oraz organizacje wchodzace
dopiero do Polski, ktérych biznes wigze sie z zarzadzaniem
swoim kapitatem, transakcjami walutowymi, nowoczesnymi
i ekspresowymi rozliczeniami oraz inwestycjami
indywidualnymi. Konkurencja zwieksza sie takze w zakresie
produktéw ubezpieczeniowych. Swojg obecnosé¢ w tych
obszarach zaznaczajg bowiem firmy leasingowe oraz
nowatorskie biznesy oferujgce m.in. finansowanie

i ubezpieczenie sprzetéow - smartfondéw i komputeréw.

Postepujaca digitalizacja branzy - jeden z najsilniejszych
trendéw w catej branzy finansowej - znaczgco wptywa
réwniez na ksztatt struktur organizacyjnych. Cze$¢ stanowisk
przestaje istnie¢, a w ich miejsce pojawiajg sie nowe,
wyspecjalizowane, odpowiadajace na aktualne wyzwania

biznesowe. Firmy oferuja takze nieznane wczesniej,
innowacyjne rozwigzania, produkty i ustugi. Tak dynamiczne
otoczenie stymuluje do rozwoju wszystkich graczy.

Niektore firmy starajg sie o uzyskanie licencji bankowych

i rozszerzenie swojego portfolio produktowego, podczas
kiedy inne stawiajg na partnerstwa z wiekszymi instytucjami
bankowymi. Wszystko wskazuje na to, ze nadchodzace
miesigce beda intensywnym czasem rozwoju kilku nowych
firm oraz odpowiedzi ze strony najwiekszych bankow.

Dynamiczne zmiany na rynku przektadaja sie na rosnace
zapotrzebowanie na okreslonych specjalistéw. Zaréwno

w firmach leasingowych, jak i organizacjach z branzy
finansowej, poszukiwani sq kandydaci w obszarze sprzedazy,
obstugi klienta i produktéw oraz na stanowiska zwigzane

z IT. Kandydaci oczekujg jednak czegos wiecej niz atrakcyjne
wynagrodzenie. Coraz chetniej angazujg sie w rekrutacje,
jesli firma posiada ciekawe produkty i ustugi, badz oferuje
nowoczesny model biznesowy. Wiele 0séb przycigga takze
mozliwos$¢ uczestnictwa w procesie tworzenia czegos
nowego i rozwoju innowacyjnego biznesu. Znaczenie

majg interesujace projekty i mozliwosci zdobycia nowych
kompetencji. Uznaniem cieszg sie renomowane firmy
oferujgce elastyczny czas pracy, atrakcyjne swiadczenia
pozaptacowe oraz wysokiej klasy narzedzia pracy.
Kandydatow przycigga tez autorytet znanych i powazanych
wspotpracownikow.

48 | Raport Ptacowy 2020

WYNAGRODZENIA
INSTYTUCJE FINANSOWE

Dyrektor Sprzedazy 18 000 24 000 30 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 15 000 25000
Kierownik Sprzedazy 6 000 9 000 12 000
Kierownik Dziatu Windykacji 14 000 15 000 18 000
Starszy Specjalista ds. Windykacji 8 000 9 000 10 000
Specjalista ds. Windykacji 6 000 10 000 12 000
Analityk Portfela Kredytowego 8 000 10 000 13000
Starszy Analityk Kredytowy 11000 13000 15 000
Analityk Kredytowy 7 000 9000 11000
Zarzadzajacy Funduszami 20 000 30 000 40 000
Analityk w Funduszu 10 000 15 000 20 000
Kierownik ds. Produktu 10 000 12 000 15000
Analityk ds. Modelowania finansowego 9000 11000 15 000

Jako Instytucje Finansowe rozumiemy m.in. Leasing, Consumer Finance, Fundusze Inwestycyjne, Domy maklerskie, FinTech oraz Windykacje.

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 .
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86 proc. firm z branzy finansowej planuje zatrudni¢
nowych pracownikéw w 2020 roku.

Karolina Lis
Business Manager, oddziat w Warszawie % 84 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci

w pozyskiwaniu pracownikéow - gtéwnym powodem
jest rosngca konkurencja miedzy pracodawcami.

(11 Nadchodzgce miesigce beda intensywnym,
\ ciekawym

czasem dla specjalistow zwigzanych z sektorem
instytucji finansowych w firmach
consultingowych. Juz teraz zapotrzebowanie na
ekspertéw doradztwa biznesowego, corporate
finance, analizy ryzyka, M&A oraz doradztwa

" transakcyjnego jest duze. Najlepsi kandydaci
moga wrecz przebierac w propozycjach. J3 . Aspekty, ktore firmy finansowe wymieniaja jako
.g[__l i = najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikow, to
I 9 e : lokalizacja (48 proc.), stabilne warunki zatrudnienia (44

proc.) oraz rozpoznawalnosc¢ firmy (40 proc.).

-
i)

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
branzy to praca elastyczna, opieka medyczna
W rozszerzonym wariancie oraz karta sportowa.

Joa | L

==,

44 proc. pracownikéw branzy finansowo-ksiegowej
» rozwaza zmiane pracy w perspektywie 2020 roku.
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FINANSE | KSIEGOWOSC

DYWERSYFIKACJA | NOWE STANOWISKA

Rozwdj biznesu oraz nowe inwestycje
przektadaja sie na staty wzrost
zainteresowania pracodawcow ekspertami
w obszarze finansow i ksiegowosci. Z jednej
strony obserwujemy coraz silniejsza
dywersyfikacje stanowisk finansowych

w obszarze wsparcia biznesu, z drugiej
natomiast - nowe stanowiska w obszarze
projektowym, zwigzane ze wsparciem

w prowadzeniu wdrozen, zmian oraz
optymalizacji.

Stale rosnaca liczba nowo powstatych firm produkcyjnych
(tzw. projekty greenfieldowe), czesto dziatajgcych w ramach
specjalnych stref ekonomicznych, powoduje znaczace
zapotrzebowanie na kandydatéw posiadajgcych szeroka
wiedze - zardwno z obszaru ksiegowosci, jak i controllingu
produkcyjnego. W cenie jest doswiadczenie kandydatéw
oraz wiedza w obszarze podatkéw, umiejetnos¢ wdrazania
systemow controllingowych, a takze tworzenia planu
produkcji, ktory przyczynia sie do optymalizacji proceséw
przy uzyciu nowoczesnych narzedzi, a tym samym obnizenia
kosztow.

Pracodawcy stale wzmacniajg takze struktury dziatéw
controllingu biznesowego. Obserwujemy wzrost
dywersyfikacji stanowisk finansowych w obszarze
wsparcia biznesu, podyktowany potrzebg wzmocnienia
procesu decyzyjnego. Na brak ofert nie beda w zwigzku
z tym narzekac eksperci controllingu sprzedazy,

marketingu, produkcji oraz HR. W przypadku tych rdl
pracodawcy poszukuja u kandydatéw - oprocz warsztatu
merytorycznego i technicznego - rozwinietych kompetencji
miekkich.

Finanse i ksiegowos¢ to obszar, w ktérym dostrzegamy
coraz szerzej zakrojone inwestycje w rozwdéj automatyzacji
proceséw - RPA, w ramach ktérych najprostsze

i powtarzalne procesy realizowane sg przez roboty. RPA
zastepujg nawet kilkuosobowe dziaty, powodujgc przy tym
zwiekszenie efektywnosci oraz zyskownosci organizacji,

a tym samym dajac szanse na dalszy rozwoj osob
interesujacych sie nowymi technologiami (programisci,
wdrozeniowcy systemoéw klasy ERP).

Zmiany zachodzace w organizacjach i potrzeba
efektywnego zarzadzenia nimi przektadaja sie takze na
trend tworzenia w firmach nowych stanowisk finansowych
w obszarze projektowym. Pracodawcy poszukujg
specjalistow i menedzerdw, ktérzy wspomogg organizacje
we wdrazaniu rozwigzan technologicznych, optymalizacjach
i standaryzacjach oraz procesach inwestycyjnych

i restrukturyzacyjnych.

Sukcesywnie rosng wynagrodzenia pracownikow finanséow
i ksiegowosci. Starsi ksiegowi, zwtaszcza wyspecjalizowani
w podatkach (VAT, CIT) lub ze znajomoscia jezykéw
angielskiego czy niemieckiego, a takze specjalisci ds.

ptac moga liczy¢ na wynagrodzenia wyzsze o 10-15 proc.
wzgledem ubiegtego roku. Podwyzki rzedu 15-20 proc.
obserwujemy z kolei w firmach consultingowych i audycie.

52 | Raport Ptacowy 2020

WYNAGRODZENIA
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STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
CFO/ Cztonek Zarzadu 25000 40 000 55 000
Dyrektor Finansowy 20 000 25000 35000
Kierownik ds. Finansowych 14 000 18 000 25000
Gtéwny Ksiegowy 12 000 17 000 25000
Zastepca Gtéwnego Ksiegowego 9000 12 000 15 000
Starszy Ksiegowy*** 7 000 9000 12 000
Ksiegowy Projektu 7 000 8 000 9000
Ksiegowy ds. VAT 6 500 7 500 8 500
Ksiegowy 6 000 7 000 7500
Mtodszy Ksiegowy 4 000 5000 5500
Kierownik ds. Podatkéw 15000 18 000 25000
Specjalista ds. Podatkéw 6 000 8 000 12 000
Kierownik Dziatu Windykacji 12 000 14 000 16 000
Specjalista ds. Windykacji 5000 6 500 7 500
Kontroler Kredytowy 8 000 10 000 12 000
Kierownik Dziatu Kontrolingu 15 000 18 000 22 000
Kontroler Finansowy (z zespotem) 12 000 15 000 18 000
Kontroler Finansowy (stanowisko samodzielne) 10 000 13000 15 000
Finance Business Partner/ Finance Executive 10 000 12 000 15 000
Analityk Biznesowy 10 000 12 000 14 000
Analityk/ Starszy Analityk Finansowy/ Specjalista ds. Controllingu 7 000 10 000 14 000
Specjalista ds. Raportowania i Analiz 7 000 9 000 11000
Mtodszy Analityk 5500 6 000 6 500
Asystent Dziatu Finansowego 3500 4000 5000
Specjalista ds. Ptac (dziat finansowy) 7 000 8 000 9 000
Mtodszy Specjalista ds. Ptac (dziat finansowy) 4500 5000 5500
Kierownik Audytu Wewnetrznego 15 000 18 000 25000
Starszy Audytor Wewnetrzny 12 000 15 000 18 000
Audytor Wewnetrzny 9000 12 000 15 000
Kierownik (departament audytu) 15 000 17 000 20 000
Lider Zespotu (departament audytu) 11000 12 000 13000
Starszy Konsultant (departament audytu) 9000 10 500 12 000
Konsultant (departament audytu) 7 000 8 000 9000

Wynagrodzenia na poszczegdlnych stanowiskach sg uzaleznione od dos$wiadczenia, branzy, struktury i wielkosci zespotu, linii raportowania oraz tego, czy

stanowisko ma charakter globalny czy lokalny.
* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

*** Wynagrodzenie na stanowisku Starszy Ksiegowy (lub Samodzielny Ksiegowy) jest uzaleznione od stazu pracy pracownika, zakresu odpowiedzialnosci oraz

doswiadczenia w prowadzeniu petnej ksiegowosci spotki

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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86 proc. firm z branzy finansowej planuje zatrudni¢
nowych pracownikéw w 2020 roku.

Justyna Chmielewska Justyna Szczerek
Business Manager, oddziat w Katowicach Commercial Finance Specialism Leader, — 84 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
oddziat w Warszawie w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
F jest rosngca konkurencja miedzy pracodawcami.
L (11 Pracodawcy niezmiennie doceniaja (11
certyfikaty potwierdzajace wiedze kandydatéw Rosnie zapotrzebowanie na specjalistow
w danym obszarze, np. ACCA, CIMA, Certyfikat i menedzeréw w obszarze audytu wewnetrznego,
Biegtego Rewidenta czy Doradcy Podatkowego. ukierunkowanego na optymalizacje
W przypadku kadry zarzadzajacej ukonczone i udoskonalanie proceséw biznesowych.
studia MBA wcigz stanowia duzy atut. Podobnie Pracodawcy poszukuja réwniez ekspertéow
jak w latach ubiegtych, pracodawcy przywigzuja w kontroli kredytowej i windykacji, ktorzy

jednoczesnie duzg wage do kompetencji
miekkich kandydatéw - umiejetnosci komunikacji,
prezentacji oraz wspotpracy z przedstawicielami
réznych szczebli organizaciji. §9

usprawnia proces zarzadzania naleznosciami Aspekty, ktore firmy finansowe wymieniaja jako

w spotkach. Finansisci staja sie tym samym najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikéw, to
strategicznym partnerem w rozmowie z biznesem e lokalizacja (48 proc.), stabilne warunki zatrudnienia (44
i wyzsza kadrg menedzerska. §9 Y proc.) oraz rozpoznawalnosc firmy (40 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
branzy to praca elastyczna, opieka medyczna
W rozszerzonym wariancie oraz karta sportowa.

44 proc. pracownikéw branzy finansowo-ksiegowej
rozwaza zmiane pracy w perspektywie 2020 roku.
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PRAWO | PODATKI

NOWE TECHNOLOGIE | PRAWO PODATKOWE

Rynek prawniczy od lat charakteryzuje

sie duzym nasyceniem. Cho¢ pracodawcy
mowig 0 swojego rodzaju ,klesce urodzaju”,
to sytuacja jest specyficzna. Z jednej strony
obserwujemy bowiem rynek pracodawcy -
niewielka liczbe ofert pracy w stosunku do
dostepnych kandydatow, natomiast z drugiej
rynek kandydata, na ktorym pracodawcom
trudno jest znalez¢ odpowiednich ekspertow,
spetniajacych okreslone wymagania.

W ostatnim czasie obserwowaliSmy rosnace
zapotrzebowanie pracodawcéw na kandydatéw

z dos$wiadczeniem prawniczym, ale w obszarze nowych
technologii, wtasnosci intelektualnej oraz FinTech.
Szeroko rozumiany sektor technologiczny w Polsce
rozwija sie bardzo preznie, w zwigzku z czym zwieksza sie
zapotrzebowanie na ekspertéw w tym zakresie.

Dla firm i kancelarii kluczowa jest réwniez znajomosc¢
jezykéw obcych. O ile bardzo dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego jest wymagana przez niemal wszystkich
pracodawcoéw, to coraz powszechniejszy staje sie wymaog
znajomosci drugiego jezyka. Przyktadem moze by¢
znajomos¢ jezyka niemieckiego, wymieniana wsrod
oczekiwan pracodawcow przede wszystkim na zachodzie
i potudniu Polski. Na rynku kancelaryjnym coraz wieksza
wage przyktada sie takze do umiejetnosci miekkich
kandydatow, pozwalajacych na skuteczne budowanie relacji
z klientami, sprzedaz ustug i pozyskiwanie biznesu.

Atrakcyjne oferty pracy pojawiaja sie coraz czesciej wraz ze
wdrazanymi i rozwijanymi w firmach systemami Compliance.
Praca przy zapewnieniu zgodnosci dziatan organizacji

z obowigzujacymi regulacjami z roku na rok zyskuje na
popularnosci wsréd kandydatow na roznych etapach kariery
zawodowej. Na ciekawe oferty moga tez liczy¢ Inspektorzy
Ochrony Danych Osobowych, cho¢ - wzgledem zesztego
roku - liczba rekrutacji prowadzonych w tym zakresie jest
coraz mniejsza.

Specjalisci w obszarze prawa podatkowego majg do
czynienia ze stabilng sytuacjg na rynku. Kwestie podatkowe
niezmiennie dotycza wszystkich podmiotéw, dlatego
zaréwno grupy doradcze, jak i korporacje deklarujg
wysokie zapotrzebowanie na specjalistow w tym zakresie.
Na znaczeniu nie traci trend zatrudnienia kandydatéow
posiadajgcych uprawnienia radcowskie lub adwokackie.
Coraz czesciej zdarza sie jednak, ze oferty pracy kierowane
sg tez do Mtodszych Prawnikéw Wewnetrznych, ktérzy
takich uprawnien nie posiadaja.

Wynagrodzenia w obszarze transakcyjnym, m.in. w branzy
nieruchomosci oraz transakcjach finansowych, utrzymuja
sie na statym poziomie. Podobng sytuacje obserwujemy dla
wigkszosci stanowisk w obszarze podatkowym. Wzrosty,
siegajgce nawet 20 proc., zaobserwowalismy natomiast
wobec najnizszych stanowisk w strukturze - Asystentéw
Prawnych i Mtodszych Prawnikéw. Wkraczajacy na rynek
pracy przedstawiciele najmtodszego pokolenia z duza
pewnoscia siebie formutujg oczekiwania finansowe,

a pracodawcy zmuszeni sg na nie odpowiadac.
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PRAWO | PODATKI

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Dziatu Prawnego/ Menedzer Departamentu Prawnego 15 000 25000 40 000
Prawnik Wewnetrzny 7 000 15 000 25000
Menedzer ds. Podatkéw 15000 20 000 25000
Mtodszy Prawnik Kancelarii 5000 7 000 10 000
Prawnik Kancelarii 6 000 10 000 15 000
Starszy Prawnik Kancelarii 10 000 20 000 45 000
Specjalista/ Inspektor Ochrony Danych Osobowych 8 000 12 000 25 000
Specjalista ds. Zgodnosci 8 000 15 000 25000
Doradca Podatkowy 6 500 12 000 18 000
Starszy Konsultant ds. Podatkéw 10 000 12 000 15 000
Specjalista ds. Podatkéw 7 000 8 000 12 000
Konsultant ds. Podatkéw 7 000 8 000 10 000
Asystent Prawny 3500 6 000 8 000

Wynagrodzenie w branzy uzaleznione jest od poziomu doswiadczenia, lokalizacji, profilu kancelarii badz firmy oraz specjalizacji.

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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92 proc. firm z branzy prawno-podatkowej planuje
zatrudnié¢ nowych pracownikéw w 2020 roku.

Joanna Pawlik

Senior Consultant, oddziat w Warszawie Wszystkie firmy z branzy spodziewaja sie trudnosci

w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem

jest niedobdr odpowiednich kandydatéow na rynku.
€€ W zwigzku z dynamicznym rozwojem sektora

nowych technologii coraz wiecej firm i kancelarii
poszukuje kandydatow z doswiadczeniem
prawniczym, ale zdobytym wtasnie w obszarze
technologii, wtasnosci intelektualnej oraz
FinTech. §3

Aspekty, ktére branza prawno-podatkowa wymienia jako
najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikow, to
ciekawe projekty (64 proc.), mozliwosci kariery (60 proc.)
oraz stabilne warunki zatrudnienia (58 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
branzy to praca elastyczna, opieka medyczna
W rozszerzonym wariancie oraz karta sportowa.

42 proc. pracownikow branzy prawno-podatkowej
rozwaza zmiane pracy w perspektywie 2020 roku.
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FARMACJA, BADANIA KLINICZNE | APTEKI

INNOWACJE | WYZWANIA

Starzejace sie spoteczernstwo, czestsze
wystepowanie chordob przewlektych oraz
postep w innowacyjnych, ale tez kosztownych
technologiach cyfrowych, zwiekszajg popyt

i wydatki na opieke medyczna. Interesariusze
opieki zdrowotnej przewidujg przysztosc,

w ktorej nowe modele dostarczania ustug

i opieki medycznej, wspomagane przez
technologie, pomogg rozwigzac dzisiejsze
problemy.

Najwieksze firmy farmaceutyczne kontynuujg inwestycje

w budowanie nowych zespotdw w Polsce. Niektére sg
nowoscia na lokalnym rynku - np. zespoty Competitive
Intelligence, ktérych celem jest wzrost konkurencyjnosci
danej organizacji na rynku. Rosnie rowniez zapotrzebowanie
na specjalistéw obszaru jakosci - kontroli, systemow,
zapewnienia oraz walidacji. Dla ekspertow w tych
dziedzinach nadchodzace miesigce moga by¢ dobrym
czasem na rozwdj kariery.

Ciekawe mozliwosci zawodowe zwigzane s takze ze zmiang
polskich przepiséw dotyczacych leczenia konopiami. Swoja
dziatalnos$¢ na rynku rozpoczety firmy zajmujace sie uprawaq
i przetwarzaniem konopi siewnej. Ustawa legalizujaca
medyczng marihuane weszta w zycie w listopadzie 2017
roku. Pierwsze spotki dostaty zgode na sprowadzanie suszu
do Polski.

Zapotrzebowanie na wyspecjalizowanych pracownikéw
zgtaszaja takze pracodawcy w obszarze badan klinicznych.
Firmy typu CRO (Contract Research Organization),

jak réwniez firmy farmaceutyczne, borykaja sie jednak

z trudnosciami w pozyskiwaniu okreslonych ekspertow.

Miniony rok byt ogromnym wyzwaniem dla aptek
sieciowych, ktére zmagaty sie z deficytem skutecznych
kierownikéw oraz magistréw farmacji w swoich zespotach.
Rosnaca liczba rekrutacji w tym obszarze przetozyta sie na
wyzsze oczekiwania finansowe kandydatow. Coraz wiecej
farmaceutéw jest jednak zainteresowanych pracg w obszarze
badan klinicznych. Z kolei mtodzi kandydaci w pierwszej
kolejnosci poszukujg mozliwosci zawodowych w firmach
farmaceutycznych.

Wynagrodzenia w obszarze farmacji i badan klinicznych
utrzymuija sie na stabilnym, atrakcyjnym dla kandydatéw
poziomie. Najwieksze podwyzki obserwujemy w centrach
badawczo-rozwojowych oraz w obszarze badan klinicznych.
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FARMACJA MIN* OPT** MAX*
Medical Director 27 000 32000 54 000
R&D Director 24 000 30 000 45000
Sales/ Commercial Director 25000 28 000 38 000
Marketing Manager 18 000 21000 25000
Menedzer Dziatu Kontroli Jakosci 14 000 16 000 18 000
Product Manager (innovations) 14 000 18 000 23000
Product Manager (generics) 11000 13500 17 000
Medical Advisor 14 000 17 000 20 000
Regulatory Affairs Manager 13000 14 000 16 000
Pharmacovigilance Manager 13000 14 000 16 000
Brand Manager OTC 11500 14 000 18 000
District Manager 11000 14 000 17 000
MSL 11000 13000 16 000
KAM (szpitale/ sieci aptek) 8 500 10 500 13500
Pharmacovigilance Specialist 7 000 8 000 9000
Regulatory Affairs Specialist 6 500 7 000 8 000
Medical Representative 5500 6 500 8 500
Pharmaceutical Representative 5000 6 000 7500
APTEKI MIN* OPT** MAX*
Koordynator Aptek 10 000 12 000 14 000
Kierownik Apteki 8 000 9000 10 000
Magister Farmacji 5500 6 500 7 000
Kierownik Hurtowni Farmaceutycznej 10 000 12 000 14 000
BADANIA KLINICZNE MIN* OPT** MAX*
Clinical Research Director/ R&D Director 24 000 30 000 45000
Associate Director of Clinical Operations 20 000 27 000 35000
Clinical Operations Manager 18 000 24 000 26 000
Lead CRA 16 000 20 000 22000
Clinical Project Manager 18 000 25000 28 000
Senior CRA 15000 19 000 20 000
CRAII 12000 16 000 18 000
CRAI 10 000 14 500 15000
Clinical Research Associate 8 000 14 500 15 000
Clinical Trial Assistant 7000 8 000 9000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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Aleksandra Jankowska
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

€€ Polska niezmiennie jest postrzegana jako kraj
z dobrze wyksztatcong kadrg specjalistyczng i to
w naszym kraju coraz wiecej firm decyduje sie
tworzy¢ swoje centra R&D oraz specjalistyczne
zespoty regionalne. To dobra wiadomos¢ dla
wszystkich kandydatow zainteresowanych praca
w obszarze badan klinicznych. §Y

ll
\

Mariusz Popin
Team Leader, oddziat w Warszawie

€€ Rok 2020 bedzie intensywnym czasem dla
firm specjalizujacych sie w produkgcji lekéw
generycznych oraz tzw. biosimilaréw.
Obserwujemy trend powolnej ekspansji firm

z Dalekiego Wschodu na polski rynek. Wiele zmian
zachodzi jednoczes$nie w strukturach sprzedazy
oraz promocji, co przektada sie na atrakcyjne
oferty dla przedstawicieli medycznych

i farmaceutycznych. §9

84 proc. firm z branzy life sciences planuje zatrudni¢
nowych pracownikéw w 2020 roku.

76 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedoboér odpowiednich kandydatéw na rynku.

Aspekty, ktore firmy life sciences wymieniajg jako

' «\ najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikow, to
‘

stabilne warunki zatrudnienia (52 proc.), ciekawe projekty
(48 proc.) oraz mozliwosci rozwoju kariery (40 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
branzy to opieka medyczna w rozszerzonym wariancie,
praca elastyczna oraz karta sportowa.

42 proc. pracownikow branzy life sciences rozwaza
» zmiane pracy w perspektywie 2020 roku.
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SPRZET MEDYCZNY

NATYCHMIASTOWY WYNIK

= |

Niedobor lekarzy i trendy demograficzne
sktaniajg rynek medyczny do zmian.

Rosnie zainteresowanie rozwigzaniami
technologicznymi, pozwalajgcymi m.in. na
innowacyjne podejscie do diagnostyki oraz
leczenia pacjentéw. Zaletg nowych rozwigzan
jest mozliwos¢ wykonywania zadan przez
catg dobe, siedem dni w tygodniu, z pethym
monitoringiem przeptywu danych.

Monitorowanie podstawowych parametréw zyciowych
powinno odbywac sie szybko i sprawnie. Firmy wprowadzajg
wiec na rynek produkty, ktére umozliwiajg natychmiastowa
analize wynikéw przy tézku pacjenta. Dzieki temu mozliwa
jest jednoczesnie sprawna diagnostyka i skrocenie czasu
pracy personelu medycznego - dane transferowane

sg bezposrednio z urzadzenia do systemu. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom rynku, dziaty R&D konstruuja mate
przenos$ne analizatory. Po wprowadzeniu testu z prébka,
otrzymujemy wynik i szybko decydujemy o dalszym
leczeniu.

Rynek medyczny to coraz wiecej rozwigzan
technologicznych, wykorzystujacych m.in. sztuczna
inteligencje. Przyktadem moze byc¢ diagnostyka w zakresie
patomorfologii. Innowacyjne rozwigzania opieraja sie

na cyfrowym obrazowaniu i rozpoznawaniu zmian

w komorkach. Narzedziem pracy specjalisty tego obszaru
staje sie wiec nie tyle mikroskop, co zaawansowane
oprogramowanie. Automatyczne skanowanie tkanki bedzie

skracato czas pracy i usprawniato podstawowe procesy

w laboratorium. Z rozwigzan technologicznych w przysztosci
beda réwniez korzystac takie specjalizacje jak kardiologia,
neurologia oraz diabetologia. Zdalne kontrolowanie stanu
zdrowia pacjenta bedzie miato coraz wieksze znaczenie
takze dla rozwoju nowych produktéw.

Na rynku dentystycznym juz od jakiego$ czasu dynamicznie
rosng ceny ustug zabiegowych. Duza konkurencja i walka

o klienta powoduje, ze w gabinetach oferowany jest coraz
szerszy wachlarz ustug i specjalizacji. Kliniki borykaja sie
jednak z problemem zatrudnienia lekarzy specjalistow, takich
jak periodontolodzy oraz ortodonci. Trudnosci nie brakuje
takze w rekrutacji pomocniczego personelu medycznego.

W 2019 roku rynek potrzebowat przedstawicieli handlowych.
Rekrutacje w wiekszosci wynikaty ze zmian personalnych.
Wzrosta tez pozycja inzynieréw serwisu - dziaty s
powiekszane, coraz bardziej wyspecjalizowane i cenione na
rynku. Réwnoczesnie firmy coraz wiecej uwagi poswiecaja
dziatom technicznym. Inwestujg zardwno w szkolenia
produktowe dla pracownikow, jak rowniez budowanie ich
kompetencji sprzedazowych i negocjacyjnych.
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WYNAGRODZENIA
SPRZET MEDYCZNY

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Zarzadzajacy 25000 35000 40 000
Kierownik Sprzedazy 13000 15 000 17 000
Kierownik ds. Rozwoju Biznesu 11000 13000 15 000
Kierownik Produktu 8 000 10 000 13000
Inzynier Serwisu (powyzej 5 lat doswiadczenia) 8 000 9500 11000
Inzynier Serwisu (2-3 lat doswiadczenia) 6 000 7 000 8 000
Specjalista Aplikacyjny 9000 12 000 15 000
Przedstawiciel Handlowy (powyzej 5 lat doswiadczenia)*** 8 000 10 000 12 000
Przedstawiciel Handlowy (2-3 lat doswiadczenia)*** 6 000 6 500 7 500

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

*** Wynagrodzenie uzaleznione od rodzaju sprzetu

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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74 proc. firm z branzy sprzetu medycznego planuje
zatrudni¢ nowych pracownikéw w 2020 roku.
Iwona Szulc

56 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci H } Team Leader, oddziat w Warszawie
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem sg
wygoérowane oczekiwania finansowe kandydatow.
(11 Rynek pracy w branzy sprzetu medycznego
jest Scisle powigzany z rosngcg Swiadomoscia
kandydatéw oraz ich oczekiwaniami. Coraz
wieksze znaczenie przy wyborze pracodawcy
maja z jednej strony swiadczenia dodatkowe -
“_ . 2 - m.in. dodatkowe dni wolne, elastycznos¢ (np.
: brak GPS w samochodzie stuzbowym), narzedzia
- pracy, natomiast z drugiej - mozliwosci rozwoju,
Aspekty, ktoére firmy z branzy sprzetu medycznego miedzynarodowe szkolenia, dofinansowanie

' \ wymieniajg jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu kurséw i dalszej edukaciji. J9
\ pracownikow, to ciekawe projekty (58 proc.), mozliwosci
N\ rozwoju kariery (50 proc.) oraz mozliwosci pracy

elastycznej (38 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
branzy to opieka medyczna w rozszerzonym wariancie,
praca elastyczna oraz samochdd stuzbowy.

42 proc. pracownikow branzy sprzetu medycznego
» rozwaza zmiane pracy w perspektywie 2020 roku.
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BUDOWNICTWO

REKRUTACJA | NOWE TECHNOLOGIE

Miniony rok w branzy budownictwa

to kontynuacja zmagan pracodawcow

w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
pracownikow oraz rosngce znaczenie
digitalizacji i nowych technologii. Z kolei

dla kandydatow byty to miesigce petne
nowych mozliwosci - zarowno zwigzanych

Z mozliwosciami zmiany pracy, jak i rozwojem
kompetencji.

Niezmiennie najwieksze wyzwania pracodawcéw zwigzane
sg z rekrutacja kadry inzynierskiej. Pracodawcy poszukujg
kandydatow posiadajacych okreslone wyksztatcenie

i doswiadczenie w pracy na analogicznym stanowisku,
przy realizacji konkretnego typu inwestycji. Jednak obok
oczekiwan wzgledem umiejetnosci technicznych, coraz
czesciej pojawiajg sie rozwiniete kompetencje miekkie.
Juz teraz umiejetnosci takie jak skuteczna komunikacja

i umiejetnos¢ wspdtpracy decydujg o wyborze Kierownika
Budowy, ktéremu sktadana jest oferta. Z kolei od Inzynieréow
czy Architektéw coraz czesciej oczekiwana jest znajomosé
podstaw programowania. Na najciekawsze oferty moga
liczy¢ kandydaci z dobrg znajomoscia jezyka angielskiego,
doswiadczeniem w koordynacji miedzybranzowej w BIM
oraz podstawami Python.

Nadchodzgce miesigce bedg dobrym czasem dla
wielu specjalistéw. Rosnace koszty realizacji inwestycji
przektadaja sie na zwiekszone zapotrzebowanie na osoby

odpowiedzialne za zarzadzanie i optymalizacje kosztow
budowy. Ciekawe oferty bedg wiec kierowane m.in. do
Kierownikow ds. Kosztéw - zaréwno w obszarze doradczym,
jak i w strukturach deweloperskich. Atrakcyjne mozliwosci
pojawia sie réwniez przed Kierownikami Projektow

z doswiadczeniem w zarzadzaniu projektami biurowymi
oraz handlowymi, jak réwniez Kierownikami ds. Fit-out

i Koordynacji Najemcéw. Ma to zwigzek z widocznym

i istotnym trendem budowania zespotéw technicznych

w strukturach funduszy inwestycyjnych. Pracodawcy

beda ponadto poszukiwac Inzynieréw z doswiadczeniem

w strukturach generalnego wykonawstwa oraz Kierownikéw
Projektu obiektéw magazynowych. Biorac pod uwage
rozwdj infrastruktury drogowej i powstawanie nowych
ciggdw komunikacyjnych, spodziewany jest bowiem dalszy
intensywny rozwaj obiektéw logistycznych i przemystowych.

Wynagrodzenia w branzy budowlanej sukcesywnie rosna.
Najwiekszych wzrostéw ptac doswiadczajg inzynierowie
z obszaru budownictwa kolejowego. Pensje wyzsze
nawet o 20 proc. wzgledem ubiegtego roku oferowane
sq m.in. Specjalistom ds. Trakcji, SRK oraz Kierownikom
Robét Torowych. Rosng takze wynagrodzenia Elektrykow
oraz Kierownikow Robot Elektrycznych w budownictwie
kubaturowym, co podyktowane jest obserwowanym
zapotrzebowaniem na takich specjalistow.
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WYNAGRODZENIA

BUDOWNICTWO

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Techniczny 18 000 22 000 30 000
Kierownik Projektu*** 15 000 18 000 30 000
Mtodszy Kierownik Projektu 6 000 9000 12 000
Inspektor Nadzoru 6 000 9000 12 000
Kierownik Budowy (infrastruktura) 7 000 14 000 20 000
Kierownik Budowy (budownictwo ogdlne) 9000 13000 16 000
Kierownik Robot Elektrycznych 9000 12 000 15 000
Kierownik Robot Sanitarnych 8 000 10 000 13000
Kierownik Robot Posadowienia (geotechnika) 7 000 8 500 14 000
Kierownik Robot SRK 11000 14 000 16 000
Kierownik Robot 7 000 9 000 13000
Inzynier Robét Elektrycznych 5000 7 000 9000
Inzynier Robot Sanitarnych 4500 5000 7 000
Inzynier Budowy 5000 7 000 7 500
Inzynier ds. BIM 5000 8 500 10 000
BIM Koordynator 9 000 12 000 25000
Kosztorysant (infrastruktura) 5000 8 000 12 000
Kosztorysant (budownictwo ogdline) 6 000 7 500 9 000
Kosztorysant Instalacji Elektrycznych 3500 7 000 10 000
Kosztorysant Instalacji Sanitarnych 3500 6 000 8 000
Projektant Posadowien (geotechnika) 7 000 10 000 12 000
Projektant (infrastruktura) 6 000 9000 12 000
Projektant Instalacji Elektrycznych 6 000 10 000 14 000
Projektant Instalacji Sanitarnych HVAC**** 5500 8 000 14 000
Projektant Konstrukcji 6 000 8 000 12000
Asystent Projektanta Instalacji Sanitarnych 4 500 5500 7 500
Asystent Projektanta Instalacji Elektrycznych 5000 6 500 9 000
Asystent Projektanta 4 500 5000 7 000
Starszy Architekt/ Architekt Prowadzacy (z zespotem) 10 000 14 000 17 000
Architekt***** 6 000 8 000 13000
Mtodszy Architekt 3000 5000 7 000
Architect BIM (Archicad, Revit) 6 000 7 500 12 000
Koordynator ds. Fit-out 7 000 10 000 15 000
Specjalista ds. Roszczen 8 000 15 000 22 000
Senior Manager ds. Kosztéw/ QS 18 000 20 000 25000
Manager ds. Kosztow/ QS 6 000 10 000 13000
Specjalista Utrzymania Instalacji 4 000 8 000 10 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

*** Znajomos¢ procesu inwestycyjnego, doswiadczenie w zarzadzaniu projektem i budzetem

***+* Doswiadczenie w pracy w Revit
=+ Doswiadczenie w realizacji wszystkich faz projektowych

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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88 proc. firm z branzy budownictwa planuje zatrudni¢
nowych pracownikéw w 2020 roku.

Sandra Zalewska Joanna Kosnik

Senior Consultant, oddziat w Warszawie Consultant, oddziat w Warszawie 84 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedobdr odpowiednich kandydatéw na rynku.

(11 Nadchodzace miesigce wypetnione beda €€ W rezultacie dalszego rozwoju obiektow
projektami typu mixed use, akademikéw i hoteli. przemystowych i logistycznych, na atrakcyjne
Kandydaci z do$wiadczeniem zdobytym przy propozycje
tego typu inwestycjach beda mogli liczyé na zawodowe modga liczy¢ specjalisci
najciekawsze oferty pracy w budownictwie z doswiadczeniem w realizacji tego typu
kubaturowym. §9 obiektow po stronie generalnego wykonawcy.
W szczegdlnosci beda to Kierownicy Robot
Elektrycznych i Mechanicznych. §9
Aspekty, ktére firmy z branzy budownictwa wymieniaja
jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu
pracownikow, to ciekawe projekty (64 proc.), stabilne
warunki zatrudnienia (60 proc.) oraz mozliwosci rozwoju
kariery (44 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
branzy to opieka medyczna w rozszerzonym wariancie,
samochdd stuzbowy oraz karta sportowa.

32 proc. pracownikdéw branzy rozwaza zmiane pracy
w perspektywie 2020 roku.
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ENERGETYKA

TRANSFORMACJA | TRENDY

Trendy, ktore ksztattujg przysztosc polskiej
energetyki to dekarbonizacja, kogeneracja,
elektromobilnos¢, magazynowanie energii,
digitalizacja, energetyka odnawialna

i prosumencka. Branza energetyczna
przechodzi okres dynamicznej transformacji.
Wiele zalezec bedzie od stabilnosci

i przewidywalnosci otoczenia regulacyjnego.
Niezbedne okaza sie takze inwestycje,
ktoérych kierunek zdeterminuje zmiany
zachodzace na rynku pracy.

Dynamiczny rozwdj dotyczy obecnie m.in. branzy
odnawialnych zrédet energii (OZE), ktorej liderem wzrostu
jest fotowoltaika. Rozwdj tego sektora jest determinowany
przez aukcje dotyczace budowy farm fotowoltaicznych
ogtaszane przez Urzad Regulacji Energetyki oraz rzagdowy
program dofinansowania mikroinstalacji fotowoltaicznych
,M0j prad”. Firmy dziatajace w tym obszarze bedg kierowac
atrakcyjne oferty do Kierownikéw Projektu oraz Specjalistéw
Nadzoru Technicznego. Najwieksze zapotrzebowanie
dotyczy¢ bedzie jednak specjalistéw odpowiedzialnych

za fizyczny montaz instalacji, czyli Technikow

i Elektromonterow.

Pewnos¢ dostaw energii elektrycznej zalezy od stanu
technicznego sieci przesytowych i dystrybucyjnych.
Ambitne plany inwestycyjne wtascicieli infrastruktury
elektroenergetycznej w zakresie modernizacji i budowy

nowych, takze miedzynarodowych potaczen, oznaczajg
potencjat dla firm wykonawczych. Po stronie spdtek
inwestycyjnych na atrakcyjne oferty beda mogli liczy¢
Kierownicy Projektow, Eksperci ds. Roszczen oraz Specjalisci
ds. Harmonogramowania.

Trwajgca rozbudowa krajowej sieci przesytowej

gazu ziemnego sprawia, ze sytuacja na rynku pracy
réwniez w tym sektorze oznacza wiele mozliwosci dla
kandydatow. Obserwujemy ogromne zapotrzebowanie

na Projektantow z doswiadczeniem w przygotowywaniu
dokumentacji projektowych sieci gazowych, szczegdlnie

w zakresie sredniego i wysokiego cisnienia. Po stronie

firm wykonawczych na atrakcyjne oferty moga z kolei
liczy¢ Inzynierowie doswiadczeni w pracy na stanowiskach
zwigzanych z technicznym nadzorem nad budowa

i zarzagdzaniem projektem, ktérzy jednoczesnie spetniajg
wymagania inwestora. Praca po stronie firm wykonawczych
zwykle wiaze sie z koniecznoscia pracy w delegacji, co

w przypadku bardzo odlegtych i transgranicznych lokalizacji
moze wptywac na znaczace trudnosci w znalezieniu
pracownikéw, ktérzy spetnig wymagania formalne.

Wynagrodzenia w branzy energetycznej sukcesywnie rosna.
Srednie tempo wzrostu oscyluje okoto 6-7 proc. rok do roku.

WYNAGRODZENIA

ENERGETYKA

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Projektu 20 000 25000 40 000
Dyrektor ds. Eksploatacji 17 000 23000 25000
Dyrektor ds. Inwestycji 18 000 24 000 27 000
Dyrektor BHP 17 000 20 000 23000
Dyrektor ds. Konsultingu 20 000 25000 35000
Kierownik Projektu 13000 18 000 27 000
Dyrektor Dziatu Fotowoltaiki 20 000 23000 28 500
Kierownik Budowy 15 000 18 000 24 000
Kierownik Robot 12 000 15 000 17 000
Kierownik Utrzymania Ruchu 12 000 14 000 16 000
Kierownik ds. Inzynierii Procesowej 17 000 20 000 22 000
Kierownik ds. Srodowiskowych 10 000 12 000 16 000
Kierownik ds. Roszczen 13000 15 000 18 000
Specjalista ds. Harmonogramowania 9000 13000 15 000
Projektant Gazociggdéw 8 500 9500 12 000
Projektant Linii Energetycznych 8 500 11000 12 500
Specjalista ds. Wsparcia Projektu 7 000 10 000 12 000
Starszy Inzynier Elektryk 9 000 10 000 13000
Trader (sprzedaz energii elektrycznej i gazu) 9 000 12 500 15 000
Kierownik ds. Analiz Rynku Energii 13000 16 000 19 000

72 | Raport Ptacowy 2020

Wynagrodzenia w sektorze energetycznym uzaleznione sg od doswiadczenia kandydatow, skali kontraktu, wielkosci firmy i zespotu, relokacji oraz specyfiki

pracy (np. portfolio klientéw w przypadku stanowisk sprzedazowych).

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019r.
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94 proc. firm z branzy energetycznej planuje zatrudnié
| | nowych pracownikéw w 2020 roku.

Aspekty, ktore firmy z branzy energetycznej

wymieniajg jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu
pracownikow, to ciekawe projekty (66 proc.), mozliwosci
N\ rozwoju kariery (50 proc.) oraz stabilne warunki
zatrudnienia (48 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikéw branzy to praca elastyczna, dodatkowe I
dni urlopowe oraz opieka medyczna w rozszerzonym

wariancie.

.

]

44 proc. pracownikéw branzy rozwaza zmiane pracy
w perspektywie 2020 roku.
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84 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedobdr odpowiednich kandydatow na rynku.
: 2
T

Jacek Bogusiewicz
Team Leader, oddziat w Warszawie

(11 Sytuacja na rynku pracy w energetyce jest
uzalezniona od poziomu inwestycji, ktére czesto
sg wynikiem decyzji pochodzgcych z otoczenia
regulacyjnego. Transformacja energetyczna
nabiera jednak tempa. Spodziewamy sie m.in.
dynamicznego rozwoju energetyki
prosumenckiej opartej na odnawialnych
zZrédtach energii. 39

1
]
]
a
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Michat Zamora
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

€€ w dyskusjach na temat OZE pojawia sie
branza energetyki wiatrowej, ktérej
przedstawiciele liczg na powrdét realnego
potencjatu inwestycyjnego. Plany rozwojowe dla
morskiej energetyki wiatrowej nie przetoza sie
jednak w najblizszym czasie na wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw. Wzmozonych
rekrutacji nie spodziewamy sie réwniez

w przypadku projektow energetyki wiatrowej na
lgdzie, gdzie w dalszym ciggu ustawa
odlegtosciowa nie pozwala na rozwdj nowych
projektow. §9
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NIERUCHOMOSCI
INNY SPOSOB MYSLENIA

Branza nieruchomosci caty czas dynamicznie
sie rozwija i roznicuje swoje portfolio,
wptywajgc tym samym na zmiane sposobu
zarzadzania i myslenia o nieruchomosciach.

Segment mieszkaniowy ma coraz wiekszy apetyt na wzrost
sprzedazy, na co wskazuje m.in. rosngce zapotrzebowanie
na specjalistéw do dziatéw rozwoju. Poszukiwani

sq przede wszystkim kandydaci z kompetencjami

i doswiadczeniem w pozyskiwaniu gruntéw. Drogie

i trudne do gospodarowania dziatki wymagajg od
inwestorow elastycznosci w fazie kreowania produktu.
Klasycznej zabudowie wielorodzinnej towarzysza rowniez
kolejne projekty inwestycyjne condohoteli i aparthoteli,
zapewniajace jednoczesnie wiele wyzwan specjalistom
obszaru zarzadzania nieruchomosciami.

Zmiane stylu zarzadzania nieruchomosciami obserwujemy
takze w sektorze komercyjnym. Coraz popularniejsze

stajg sie projekty mixed use - wielofunkcyjne, taczace
przyktadowo profil biurowy, hotelowy i mieszkaniowy.

Z biznesowego punktu widzenia celem takich projektow jest
zwiekszanie wartosci nieruchomosci i dywersyfikacja ryzyka,
poprzez mieszany model pozyskiwania dochoddéw z najmu.
Réwnie wazny jest aspekt wartosci dla uzytkownikéw

- reaktywacja przestrzeni miejskiej, integracja lokalnej
spotecznosci oraz zrbwnowazony rozwoj.

Rynek najemcy wptywa jednoczesnie na sposdb zarzadzania
nieruchomosciami. Oczekiwania klientéw dotyczg
bowiem nie tylko wsparcia proceséw biznesowych, ale

takze zadbania o komfort pracownikdéw przebywajacych
w budynku i ich dobre samopoczucie. Wielofunkcyjne
przestrzenie sq pozadane i potrzebne, ale wymagaja
wielofunkcyjnego zarzadzania oraz elastycznosci.

Wzrosty ptac obserwujemy przede wszystkim w obszarze
Facility Management. Powodem jest niska dostepnos¢ osob
o0 kompetencjach technicznych i zwigzana z tym presja
wywierana przez kandydatow. Wyzwaniem dla pracodawcéw
jest m.in. rekrutacja Technikéw Obiektu, poniewaz kandydaci
na to stanowisko oczekujg wynagrodzenia wyzszego nawet
0 20 proc. wzgledem ubiegtego roku. Pracodawcy nie chcg
jednak konkurowac wytacznie pensja, dlatego stawiajg na
$Swiadome podejscie do zarzadzania kapitatem ludzkim,
budowanie Sciezek karier oraz przyjaznego srodowiska
pracy.
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WYNAGRODZENIA

NIERUCHOMOSCI

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Shopping Mall Director 15 000 18 000 28 000
Shopping Mall Manager 10 000 12 000 15 000
Senior Leasing Manager (Retail) 14 000 18 000 20 000
Leasing Manager (Retail) 12 000 15 000 18 000
Leasing Specialist (Retail) 7 000 8 000 10 000
Senior Leasing Manager (Office) 16 000 20 000 25 000
Leasing Manager (Office) 12 000 14 000 18 000
Senior Leasing Manager (Industrial) 20 000 25000 35000
Leasing Manager (Industrial) 12 000 15 000 19 000
Leasing Consultant (Office) 8 000 11000 13000
Junior Leasing Consultant (Office) 6 000 7 000 8 000
Head of Leasing Department (Office/ Retail/ Industrial) 22 000 26 000 35000
Head of Property Management 20 000 25000 30 000
Portfolio Manager (Office) 15 000 16 000 18 000
Senior Property Manager (Office) 14 000 15 000 17 000
Property Manager (Office) 10 000 12 000 13000
Junior Property Manager (Office) 7 000 8 000 9000
Senior Property Manager (Industrial) 16 000 18 000 24 000
Property Manager (Industrial) 10 000 12 000 14 000
Investment Manager (Office/ Retail/ Industrial) 14 000 18 000 22 000
Asset Manager (Office/ Retail/ Industrial) 18 000 22 000 35000
Asset Specialist 8 000 10 000 12 000
General Manager (Asset Management Company) 30 000 50 000 60 000
Portfolio Facility Manager/ Technical Director 15000 20 000 25000
Senior Facility Manager/ Project Manager 14 000 16 000 18 000
Facility Manager (Hard FM) / On-site Technical Manager 9 000 11000 13000
Facility Manager (Soft FM) 8 000 10 000 12 000
Facility Coordinator 6 000 7 000 9 000
Facility Technician/ Facility Specialist 5000 6 000 7 000
Business Development Manager (FM) 10 000 13000 16 000
Land Acquisition Manager 12 000 15 000 22 000
Land Acquisition Coordinator 7 000 9000 11000
Residential Sales Director 15 000 18 000 25000
Residential Sales Manager 10 000 12 000 15 000
Residential Sales Specialist 4000 6 000 8 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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84 proc. firm z branzy nieruchomosci planuje zatrudnié¢
nowych pracownikéw w 2020 roku.

LA

A
Wiktoria Bozek Monika Kowzan
Senior Consultant, oddziat w Warszawie Consultant, oddziat w Warszawie 78 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedobdr odpowiednich kandydatéw na rynku.

(11 Tak jak wielofunkcyjne i zrédznicowane sg (11 Idea elastycznej przestrzeni zyskuje

dzisiaj portfele nieruchomosci, tak popularnos¢ wsréd coraz wiekszych firm. Takie

wielofunkcyjnych pracownikéw do zarzadzania podejscie do pracy pozwala korzystac

nimi poszukujg pracodawcy. Trendy w obszarze z nieruchomosci jak z zasobu zwinnego, a nie

nieruchomosci przektadajg sie tez na nowe statego. Przestrzenie elastyczne stajg sie

specjalizacje. Przyktadem jest nieznana jeszcze atrakcyjna alternatywa dla tradycyjnego najmu.

kilka lat temu rola Community Property Coraz wiecej méwi sie nawet o ,zwinnych

Managera - zarzadcy nieruchomosci, ale tez nieruchomosciach”, ktére sqa nowym sposobem \ :

gospodarza majgcego dbac o spotecznosc myslenia o inwestowaniu w tym sektorze. §9 . ¥ o W Aspekty, ktore firmy z branzy nieruchomosci

najemcow. §9 ' \ wymieniaja jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu
\ pracownikow, to ciekawe projekty (62 proc.), mozliwosci
\& rozwoju kariery (46 proc.) oraz stabilne warunki
zatrudnienia (42 proc.).

="

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
branzy to praca elastyczna, dodatkowe dni urlopowe oraz
opieka medyczna w rozszerzonym wariancie.

il —
Y -|'1I§..

44 proc. pracownikdéw branzy rozwaza zmiane pracy

» w perspektywie 2020 roku.
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PRODUKCJA | INZYNIERIA

AUTOMATYZACJA | NIEZAWODNOSC

WYNAGRODZENIA
PRODUKCJA | INZYNIERIA

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Plant Manager (ponad 500 pracownikéw) 30 000 35000 45 000
Plant Manager (100-500 pracownikéw) 18 000 27 000 35000
Plant Manager (do 100 pracownikow) 14 000 18 500 25000
Operations Director (ponad 500 pracownikéw) 23000 30 000 33000
R&D Manager (10-15 pracownikéw) 13000 17 500 22 000
Production Manager (ponad 100 pracownikow) 10 000 15 500 23000
Continuous Improvement Manager 12 000 17 000 25000
Quality Manager 12 000 15 000 22 000
Engineering Manager 11000 15 000 20 000
Project Manager 10 000 13500 20 000
Maintenance Manager 10 000 13000 18 000
EHS Manager 9 000 12 000 18 000
EHS Specialist 6 500 8 500 10 000
Tooling Engineer*** 7 000 9000 14 000
Supplier Quality Manager 9000 11000 14 000
dukii d st t e dzieki wd L inteligentiveh svst R&D Engineer*** 6 000 9 000 12 000
Automatyzacja produkcji dotyczy juz - jest to mozliwe dzieki wdrazaniu inteligentnych systemow - S
. ) . . . zarzadzania budynkami oraz zatrudnianiu wykwalifikowanej Project Engineer 6000 9 000 12000
przynajmniej w pewnym stopniu - WlekSZOSCI - . . - -
: ] o kadry w obszarze energetyki i chtodnictwa. Specjalista ds. Lean Manufacturing Engineer*** 6 000 8 000 11000
zaktadow produkcyjnych w Polsce. Dzieki Mediéw Produkcyjnych oraz Inzynier Energetyk to role, : —
temu firmy moga ograniczac’ zatrudnienie o ktérych pracodawcy mysla coraz czesciej. Production/ Process Engineer 6 000 8 500 10 000
e A i i ; 3 . . Mistrz (50-100 iko 6 000 8 000 11000
pracownikow produkcyjnych i zwiekszac Z roku na rok coraz wazniejszym aspektem dla branzy istrz ( pracownikow)
moce produkcyjne zaktadu. Wraz z rozwojem produkcyjnej jest ekologia. Swiadomi i wymagajacy Maintenance Engineer*** 6 000 8 000 10 000
. . , .. konsumenci wywierajg presje na producentéw . B ok
: i . , Electrical E 6 000 8 000 10 000
I wzrostem prquKC“ rosnie J_e_dnak z branzy FMCG oraz ich dostawcéw z branzy opakowan. ectrical Engineer
Za potrzebowanle na wykwallflkowanych W konsekwencji rosnie zapotrzebowanie na Technologéw Automation Engineer*** 6 000 9 000 12 000
specjalistow - m.in. obszaru utrzymania w dziatach badall | rozwoju ofaz In2ynieréw ds. Opakowa, Packaging Engineer*** 6 500 8000 10 000
h ktoérzy wdrazaja ekologiczne odpowiedniki dla istniejgcych
ruchu. produktéw lub tworza zupetnie nowe, odpowiadajace na Quality Control Specialist*** 5000 7 500 9500
o _ _ oczekiwania rynku. Design Engineer*** 5500 8 000 10 000
Zatrudnienie w polskim sektorze przemystowym stale rosnie, ) ) o ) )
a wraz z nim zapotrzebowanie na nowych pracownikow. Polska pozostaje atrakcyina lokalizacja dla inwestorow Application Engineer*** 6 000 9 000 11000
Nadchodzace miesiace beda dobrym czasem dla z branzy FMCG, elektronicznej, przetworstwa tworzyw meliabilit - -
- ) I ) ) CLbA » y Engineer 7 500 8500 10 000
Automatykow, Elektrykéw, Inzynieréw Utrzymania Ruchu. sztucznych i opakowan, ktérzy chca uruchomic
Sa to réwniez obszary produkcji, w ktérych wynagrodzenia produkcje lub przeniesc ja z innego kraju. Szczegdlnym Technik Elektryk*** 4000 5500 6 500
rosna najszybciej. Dla firm oznacza to rosnace trudnosci zainteresowaniem cieszy sie w region lubelski i t6dzki, co i T
w rekrutacji, zwtaszcza Automatykéw Przemystowych. wynika z szybko rozbudowujacej sie tam infrastruktury Utilities Specialist 7500 8500 10000
i wciagz niewykorzystanego potencjatu pracownikow - Production Planner*** 4 000 6 000 9 000

Jednym z trenddw jest wdrazanie w zaktadach
prewencyjnego utrzymania ruchu z zastosowaniem

zwtaszcza absolwentéw uczelni technicznych. Nowe zaktady
produkcyjne pojawiaja sie rowniez na potudniu Polski. Nie

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

*** Wynagrodzenie dotyczy pracownika z doswiadczeniem 3-5 lat

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.

technologii Industry 4.0. Wiele firm decyduje sie na brakuje projektow w formie green- oraz brownfield.
zatrudnienie Inzyniera ds. Niezawodnosci (Reliability

Engineer) - eksperta, ktéry korzystajac z narzedzi Wynagrodzenia w branzy rosna, cho¢ nie przewidujemy

E technologicznych zapobiega potencjalnym awariom tak dynamicznego wzrostu jak w minionych latach.

w i analizuje problemy pojawiajace sie w utrzymaniu ruchu Pracodgwc.y zmuszeni o_Io kor_1kurenc1| 0 pracownikow

4 decyduja sie najczesciej na kilkuprocentowe wzrosty

< maszyn. : _ ) S

N ptac. Oprécz podwyzek oferujg coraz atrakcyjniejsze

= Zapowiadane wzrosty cen energii i zwigzana z tym Swiadczenia pozaptacowe. Wsrdd benefitdw cenionych przez
< presja zmniejszania kosztéw sprawiaja, ze wyzwaniem pracownikéw pojawia sie samochod stuzbowy, pokrycie
S dla branzy przemystowej staje sie efektywne zarzadzanie kosztow dojazdu do pracy oraz rozszerzony pakiet opieki
§ energig elektryczng i mediami technicznymi. Juz teraz medycznej.

(a]

(@)

x

a
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82 proc. firm z branzy inzynierii i 84 proc. firm z branzy
produkcyjnej planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw

“ w 2020 roku.

74 proc. firm z branzy inzynierii i 88 proc. firm z branzy - Karolina Szyndler Agata Gorska

produkcyjnej spodziewa sie trudnosci w pozyskiwaniu p Branch Manager, oddziat w Katowicach Senior Consultant, oddziat w Warszawie
pracownikéw - gtéwnym powodem w obu i
specjalizacjach jest niedobér odpowiednich kandydatéw

na rynku i ich wygérowane oczekiwania finansowe. £€ Rosnie zainteresowanie polskim rynkiem €€ Automatyzacja przemystowa jest

przemystowym w kontekscie e-mobility nieodtaczng czesciag rewolucji 4.0.

i produktéw, ktére mogga by¢ wykorzystywane W dzisiejszych zaktadach produkcyjnych

zaréwno w motoryzacji, jak i w obszarze sprzetu zmienia sie m.in. rola dziatu utrzymania ruchu.

medycznego i lotnictwie. W konsekwenciji firmy, Organizacje, ktére sprawnie wdroza

ktore do tej pory pracowaty na rzecz branzy odpowiednie systemy i narzedzia, a przede

automotive, coraz czesciej rozwijaja sie wszystkim postawig na nowoczesne metody
Aspekty, ktore firmy z branzy inzynierii wymieniaja jako w kierunku produkcji elementéw zwigzanych zarzadzania kadrg, mogg liczy¢ na utrzymanie

najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikoéw, m.in. z elektronika. L} roli lidera w branzy. §9
' \ to ciekawe projekty (72 proc.), stabilno$¢ zatrudnienia
“\ (62 proc.) oraz mozliwosci rozwoju (46 proc.). Firmy
N\ z branzy produkcyjnej wymieniajg natomiast stabilnos¢

zatrudnienia (70 proc.), lokalizacje (38 proc.) oraz
wyzwania (36 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
obu specjalizacji to dodatkowe dni urlopowe, mozliwosc

pracy elastycznej, opieka medyczna w rozszerzonym
wariancie oraz samochdd stuzbowy.

rozwaza zmiane pracy w perspektywie 2020 roku.

y 34 proc. pracownikow branzy inzynierii i produkcyjnej
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TRUDNA REKRUTACJA

PRACOWNIKOW TECHNICZNYCH

Nieznacznie zmniejsza sie presja, jaka
kandydaci wywieraja na pracodawcéw

i rynek pracy. Teoretycznie firmom tatwiej
jest pozyskac pracownikdw. Nie oznacza to
jednak, ze w kazdej branzy obserwowane sg
pozytywne zmiany, a problemy z rekrutacja
przestajg istnie¢. Z duzymi trudnosciami
wcigz borykaja sie m.in. firmy poszukujace
pracownikow technicznych.

Czesci pracodawcow faktycznie jest nieco tatwiej. Na rynku
dostepnych jest wiecej pracownikéw - w duzej mierze
cudzoziemcow - efekty przyniosty programy aktywizujgce
oraz wieksza elastycznos¢ w zatrudnieniu. Jednoczes$nie na
rynku wciaz funkcjonuje wiele firm, dla ktérych wyzwania
rekrutacyjne nie zmniejszyty sie. Praca zmianowa,
wynagrodzenia nizsze niz w innych specjalizacjach i duza
konkurencja miedzy pracodawcami to najwieksze wyzwania
m.in. rynku technicznego w wielu regionach Polski.

TRUDNA REKRUTACJA

Wiele trudnosci rekrutacyjnych dyktujg mtodzi ludzie, ktérzy
rzadziej niz przedstawiciele starszych pokolen, stawiaja

na edukacje w specjalistycznych $ciezkach technicznych.
Czesto nie majg wiec kompetencji i merytorycznej wiedzy
potrzebnej firmom, ale zamiast stawia¢ na wtasny rozwdj,
formutujg wysokie oczekiwania wobec pracodawcow.

Z drugiej strony fachowcy z duzym doswiadczeniem
zawodowym, ktérzy powinni by¢ atrakcyjnymi -
merytorycznymi kandydatami, maja jednak trudnosci

z odnalezieniem sie na dynamicznym rynku pracy. Rzadko
sledza branzowe trendy i potrafig przygotowa¢ dokumenty
aplikacyjne. W konsekwencji branze techniczne szczegdlnie
odczuwajg nieprzygotowanie kandydatéw do rozméw
rekrutacyjnych, niska jakos¢ aplikacji, a nawet nieche¢
kandydatow wobec proceséw, w ktérych weryfikacji
poddawane sg umiejetnosci techniczne.

Oczywiscie doswiadczeni rekruterzy docierajg do
odpowiednich kandydatéw - tgczacych przygotowanie
techniczne, adekwatne oczekiwania oraz aktywna
postawe - jednak o takie osoby konkurujg niemal wszyscy
pracodawcy. Jednym z kluczowych elementéw rekrutacji jest
wiec czas dotarcia do kandydatéw i wypetniania wakatu.
Tymczasem w wielu firmach samodzielnie prowadzone
rekrutacje ciggna sie miesigcami. Chociaz rywalizujacym
ze sobg pracodawcom zalezy na czasie, to nie zawsze
dysponuja odpowiednimi zasobami. Brakuje dziatu HR
posiadajgcego wiedze branzowa, bazy kandydatéw, czasu
na przeprocesowanie aplikacji. Znajomos¢ specjalizacji
oraz dostep do szerokiej puli kandydatow pozwala dziata¢
szybciej. Wazne jest utrzymywanie statego kontaktu

z kandydatami oraz wysoka responsywnosc. Rekrutacja

w ciggu kilku dni jest mozliwa, ale wymaga nieustannej
obecnosci rekrutera na rynku, sledzenia trendéw oraz
Sciezek zawodowych kandydatéw.

RYNEK KANDYDATA

Czy branza techniczna to rynek kandydata? Niekoniecznie,
cho¢ odpowiedni kandydaci maja silng pozycje

W negocjacjach z pracodawca. Aby jednak by¢ atrakcyjnym
pracodawcy dla najlepszych, wypetni¢ wakaty i zapewnic
ciggtosc biznesu, firmy musza zmieniac sie i modyfikowacé
swojg oferte. Juz teraz oferujg wyzsze wynagrodzenia

- podobnie jak robity w latach ubiegtych firmy chcgce
pozyska¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw (np. IT,
inzynieria).

Warto podkresli¢, ze pensje pracownikow technicznych
rosng obecnie szybciej niz ekspertéw posiadajacych
zaawansowane kompetencje. Coraz blizej wspotpracuja tez
z uczelniami technicznymi i promuja zawody techniczne
wsrod mtodziezy. To dzieki wysitkom pracodawcéw miodzi
ludzie dowiadujg sie, ze praca $lusarza moze oznaczac
ciekawe zadania i atrakcyjne wynagrodzenie. Rosnacy
odsetek firm zwieksza takze swoja elastycznos¢ w zakresie
oczekiwan stawianych kandydatom. W konsekwencji dobry
fachowiec, ktéry jednak nie pasuje w petni do zatozonego
profilu stanowiska, moze liczy¢ na zatrudnienie, szkolenie,
a nawet inne miejsce w organizacji, niz pierwotnie
zaktadane.

Obok pozyskiwania pracownikéow, wiele wysitkow
podejmowanych jest w celu zatrzymania zatrudnionych.
Najlepsi zawsze beda otrzymywali konkurencyjne oferty
pracy, ktore trudno przebic¢. Pamietajmy jednak, ze aspekt
wynagrodzenia to nie wszystko. Znaczenie ma lokalizacja,
bezposredni przetozony, zespot, charakter pracy. Juz teraz
pracodawcy oferujg wszystkim pracownikom - niezaleznie
od zajmowanego stanowiska - interesujace, wartosciowe
benefity. Popularnoscia cieszy sie m.in. transport do
miejsca pracy, co z jednej strony jest udogodnieniem dla
pracownikéw, a z drugiej - powodem dla ktérego wielu
kandydatow moze chcie¢ dotgczy¢ do takiego pracodawcy.
Warto zwréci¢ uwage, ze jest on szczegdlnie wazny

w firmach zlokalizowanych na obrzezach miasta.

Firmy coraz wyrazniej widzg, ze brak inwestycji

w zadowolenie pracownikdw sprzyja rotacji i powtarzajacej
sie rekrutacji na to samo stanowisko. Cho¢ rynek pracy

w branzach technicznych jest wymagajacy, starajg sie
wypracowac swoje rozwigzania i skutecznie angazowac -
zaréwno kandydatéw, jak i pracownikéw.

Anna Powatowska
Team Leader Hays Response,
oddziat we Wroctawiu

84 | Raport Ptacowy 2020

[

.
0-..
> '*,'

4
=
-




‘N
<
a
w
N
=4
[-%
(%2}
O
=
-
w
4
24
<
=

MARKETING | SPRZEDAZ
FMCG & B2B

Konsumenci z coraz wiekszg swiadomoscia
dokonujg wyborow zakupowych.
Obserwujemy to szczegdlnie w branzy
spozywczej i kosmetycznej. Coraz wiecej
0s0b stawia na produkty naturalne,
nieprzetworzone i proekologiczne. Na
popularnosci zyskuje tez trend zero waste

- zapobieganie wyrzucaniu jedzenia oraz
szerszym zastosowaniu produktow, ktore do
tej pory traktowalismy jako odpadki.

Polske ogarneta fala zainteresowania rozwigzaniami
ekologicznymi. Plastik zostaje wyparty przez tekture, a po
niestandardowe rozwigzania w opakowaniach siegaja juz
nie tylko liderzy rynku. Z trendem eko nierozerwalnie wigze
sie rynek bio oraz przestrzen dla innowacji. Producenci caty
czas aktywnie poszukujg zamiennikdéw dla maki pszennej,
natomiast konsumenci alternatyw dla miesa.

Trendy spoteczne oraz zmieniajace sie podejscie
konsumentdéw, majg wptyw na codzienng prace dziatéw
marketingu i sprzedazy oraz ich role w firmach FMCG. Coraz
czesciej efektywnosc¢ dziatan marketingu mierzona jest
bardzo precyzyjnie okreslonymi wskaznikami, podobnie

jak wobec dziatéw sprzedazy. Rozliczanie ze wspdlnych
celéw sprzyja wspotpracy, rozsadniejszemu dysponowaniu
budzetem oraz wybieraniu efektywnych - cho¢ czasem
mniej efektownych - dziatan. Sprawia réwniez, ze

skuteczny lider marketingu musi odnosi¢ podejmowane

przez jego zespot dziatania na wzrost sprzedazy i znac
najskuteczniejsze narzedzia w swojej specjalizacji.

Zmienia sie rowniez model dziatania firm - m.in. z branzy
spozywczej. Coraz czesciej obserwujemy rozwdj funkcji
handlowych, ktérych celem jest zwiekszanie sprzedazy na
rynkach zagranicznych. Dla pracodawcéw niezwykle cenni s
tym samym kandydaci posiadajacy doswiadczenie zaréwno
we wspotpracy z miedzynarodowymi sieciami handlowymi,
jak i dystrybutorami na konkretnym rynku.

International Key Account Manager to z pewnoscia rola,
ktorej dotyczyé bedzie wiele projektéw rekrutacyjnych

w nadchodzgcych miesigcach. Dla pracodawcéw coraz
wieksze znaczenie beda miaty rowniez rekrutacje
kandydatow znajacych jezyki obce. Kompetencje jezykowe
sg bowiem szczegdlnie potrzebne, kiedy dziat sprzedazy
krajowej taczy sie z dziatem eksportu, a to z pewnoscig
kierunek, w ktérym podaza wiele firm. W nadchodzacych
miesigcach nie zabraknie atrakcyjnych ofert dla
doswiadczonych menedzeréw, handlowcéw oraz Product,
PR i Brand Manageréw.

Sektor FMCG to réwniez branza, gdzie digitalizacja

i wykorzystanie technologii oraz personalizacji ma ogromne
znaczenie. Coraz wiecej firm szuka wiec ekspertéow

w waskim obszarze digital oraz kandydatow posiadajacych
kompetencje z dwdch specjalizaciji.
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WYNAGRODZENIA
FMCG & B2B

FMCG - MARKETING MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Marketingu 23000 30 000 40 000
Group Brand Manager/ Category Marketing Manager 14 000 18 000 22 000
Kierownik Marki 10 000 13000 15 000
PR Manager 10 000 12 000 18 000
Kierownik Produktu 8 000 10 000 12 000
FMCG - SPRZEDAZ MIN* OPT** MAX*
General Manager 35000 40 000 50 000
Dyrektor Sprzedazy 20 000 32000 40 000
Export Director 15 000 25000 40 000
Krajowy Kierownik ds. Sprzedazy w Detalu Nowoczesnym 15 000 22 000 30 000
Regionalny Dyrektor Sprzedazy 12 000 16 000 20 000
Group Key Account Manager 15 000 17 000 20 000
Export Manager 8 000 13000 16 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientéw 10 000 12000 15 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 10 000 12 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientéw (kanat internetowy) 11000 14 000 17 000
FMCG - WSPARCIE SPRZEDAZY MIN* OPT** MAX*
Kierownik Dziatu Badan 12 000 16 000 20 000
Trade/ Customer Marketing Manager 10 000 13000 17 000
Channel Manager 10 000 12 000 14 000
Category Manager 10 000 14 000 17 000
Analityk Sprzedazy 8 000 10 000 11000
B2B - WSPARCIE SPRZEDAZY MIN* OPT** MAX*
International Business Development Manager 14 000 17 000 22 000
Business Development Manager 9000 10 000 14 000
Key Account Manager B2B 6 000 8 000 10 000
Specjalista ds. Marketingu B2B 5000 7 000 9000
Specjalista ds. Sprzedazy B2B 4500 6 000 7 500

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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Kinga Ignerowicz
Principal Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Trendy w stylu zycia majg ogromny wptyw
na oferte firm FMCG, ich sprzedaz oraz
marketing. W komunikacji z konsumentami nie
brakuje dzi$ odnoszenia wartosci produktéw do
aspektéw waznych dla kupujacych - ciekawosci
Swiata, poznawania nowych smakow, tradycji.
Wymaga to jednak lepszej niz kiedykolwiek
znajomosci klienta oraz nowych nawykéw
Polakow. 39
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Magdalena Szychulska
Consultant, oddziat w Poznaniu

(11 Wieksza swiadomos¢ konsumencka to
rowniez wieksza swiadomos¢ pracownikow.
Kandydaci chcg nie tylko zy¢ zgodnie

z ekologiczng filozofig, ale réwniez pracowac

w firmach dbajgcych o srodowisko,
rozwijajgcych sie w zréwnowazony sposéb oraz
ograniczajacych ewentualny negatywny wptyw
swojej dziatalnosci. J9




MARKETING | SPRZEDAZ
E-COMMERCE

WYNAGRODZENIA

E-COMMERCE

DIGITAL | E-COMMERCE MIN* OPT** MAX*
Country Manager*** 20 000 35000 50 000
Regional/ International Sales Director 17 000 30 000 40 000
Digital Marketing Director 20 000 28 000 35000
New Business Director 15 000 20 000 30 000
Research & Analytics Director 10 000 15 000 20 000
Digital Manager 13000 17 000 22 000
e-Commerce Director 20 000 30 000 50 000
e-Commerce Manager 10 000 15 000 20 000
Digital Marketing Manager 10 000 15 000 20 000
Omni-channel Marketing Manager 10 000 14 000 18 000
Revenue Growth Management Analyst 10 000 12 000 15 000
Media Manager 10 000 12 000 15000
New Business Manager 9000 11000 15 000
Account Manager/ Project Manager 6 000 10 000 12 000
Traffic Manager 6 000 10 000 14 000
Web Analyst 7 000 9 000 12 000
MEDIA | REKLAMA MIN* OPT** MAX*
W minionych miesiacach e brakowalo - tensyuny oeud et Commerce ki
dyskusji nad dalszym kierunkiem rozwoju et ierowanych jest do specialistow, chot rowniez Regional/ International Sales Director 17 000 28 000 35000
sektora e-Commerce, zw’faszcza w k(?nteksme znipe:zergv_vif znajda \A{( branzy cigkawe?n%ozlgNosc[[ rozwoju. New Business Director 15000 20 000 30 000
rosngcego zaawansowania rozwigzan aKich UmIEIEINOSCl SzUkajg pracodawcyr £ jedne strony R,
K ¢ inteli i Trend stawiaja na twarde kompetencje analityczne i biegtos¢ Creative Director 18 000 20000 30000
Z ZaKresu sztuczne _'n _e Igencjl. Irendy na w postugiwaniu sie nowoczesnymi narzedziami oraz Strategy Director 17 000 20 000 25000
rynku pracy wskazujg jednak, ze eksperci technologiami. Z drugiej natomiast poszukuja kreatywnosci A Direct 2 000 £ 000 70000
. . o . ; . -- ; et ccount Director
sprzedazy I komunlkaql internetowej | rozwllnletych kompetencji w _zak_re5|e komynlkaq_l
. . L i wspotpracy. Nadchodzace miesigce przyniosg wiele ofert Art Director 10 000 15 000 20 000
jeszcze CHUgO nie zostang zastaplieni przez m.in. dla Product Ownerdéw oraz Product Managerow, 5 h & Analvtics Direct 10 000 15 000 20 000
technologie. prowadzacych projekty na styku IT i dziatéw komercyjnych. esearc nalytics Director
Ich zadania moga by¢ zwigzane m.in. z optymalizacjg Omni-channel Marketing Manager 10 000 12 000 16 000
Z roku na rok spr;edgz Internetowa zwieksza swoj zasieg. funkcjonalnosci platformy. Revenue Growth Management Analyst 10 000 12 000 15 000
Na rynku pojawiaja sie nowe sklepy, a te obecne na
rynku od lat, ugruntowujg swoja pozycje w sprzedazy Media Manager 10 000 12 000 15 000
staCJolnarneJ. ngsc firm - zw’ras;c;a mn|erzych |.nov.vych New Business Manager 9000 1000 15 000
sklepdéw - stawia na koncentracje i waska specjalizacje
w oferowanym asortymencie. Z kolei wieksi gracze czesciej Account Manager/ Project Manager 7000 10 000 12 000
rozszerzajg swojg oferte o sprzedaz ustug i platformy Traffic Manager 6 000 10 000 14 000
market place. Niezaleznie jednak od podej$cia, umacnia
sie trend prowadzenia sprzedazy w ekspercki, doradczy Web Analyst 7000 9000 12000
sposob, z maksymalng personalizacjg obstugi. Wszystko Econometrician/ Analyst 7 000 9 000 12 000
po to, aby klient miat poczucie podjecia wtasciwej decyzji )
w oparciu o wiedze sprzedawcy. Warto przy tym podkresli¢, Copywriter 5000 8 000 10000
Ze dzisiejszy proces sprzedazy w internecie zaczyna sie duzo Strategy Planner 5500 8 000 10 000
wczesniej niz w momencie wypetniania , koszyka zakupéw” . .
na platformie. To szereg artykutdéw, podcastéw oraz Graphic Designer > 000 7000 10000
wystapien, bedacych kompendium wiedzy na dany temat. Media Planner & Buyer/ Communications Planner 6 000 7 000 9500

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

*** Wynagrodzenie uzaleznione od skali biznesu

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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Kuba Moczyrég
Consultant, oddziat w Katowicach

“ Wynagrodzenia w sektorze utrzymuja sie na
stosunkowo wysokim poziomie. Nie obserwujemy
wyraznego wzrostu w poziomie ptac oferowanych
przez pracodawcow, natomiast w procesie
negocjacji z preferowanym kandydatem firmy
niejednokrotnie muszg uelastyczni¢ swoje budzety,
by sktoni¢ do zmiany pracy osoby, ktére aktywnie
nie poszukuja dzi$ pracy. §9

Dorota Hechner
Business Manager, oddziat w Warszawie

“ Branza e-Commerce w duzym stopniu mierzy
sie dzi$ takze z wyzwaniami natury operacyjnej

i logistycznej - przede wszystkim w kategorii
spozywczej, gdzie czas i warunki dostawy do
klienta sg restrykcyjne. Trudnosci zwigzane

z zatrudnieniem i utrzymaniem zespotow
operacyjnych - w tym dostawcow i kierowcow -
wptywaja niejednokrotnie na tempo wzrostu
biznesu. W kategorii spozywczej nadal to sprzedaz
stacjonarna obejmuje ogromna wiekszos¢
udziatéw rynkowych. §§

Raport Ptacowy 2020 | 93
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SPRZEDAZ | MARKETING W BRANZY TECHNICZNEJ

MOTORYZACJA

Motoryzacja jest jedna z najdynamiczniej
zmieniajacych sie branz. Pomimo
wczesniejszych prognoz nadchodzacego
spowolnienia dla branzy, wiele wskazuje na
wzrosty - zarobwno w przypadku sprzedanej
wartosci produkcyjnej, jak i tendencji
wynikow eksportowych.

Dynamiczny rozwdj branzy motoryzacyjnej to nadal w duzej
mierze zastuga rynku sprzedazy aut uzywanych. Firmy

z polskim kapitatem coraz czesciej skupiajg sie na tej gatezi

przemystu. Dobre kontakty z zagranicznymi dostawcami
pozwalajg im skutecznie odpowiadac na potrzeby

WYNAGRODZENIA
MOTORYZACJA

lokalnych przedsiebiorcéw i dobdr produktéw adekwatnych
do indywidualnych potrzeb. Coraz czesciej tez auta
sprzedawane sg przy pomocy aukcji internetowych, gdzie na
Zywo licytowane sg pojedyncze modele.

Pozytywne trendy widoczne sg rowniez w segmencie
produkcji czesci i akcesoriow samochodowych.

Produkcja jest obecnie najistotniejszym obszarem branzy
motoryzacyjnej i czescig rynku pracy oferujgce najwieksze
mozliwosci i atrakcyjne oferty.

Ptace rosng nawet o kilkanascie procent wzgledem zesztego
roku - szczegdlnie na stanowiskach specjalistycznych
w obszarze sprzedazy i produkciji.

(12743 V4 MIN* OPT** MAX*
General Manager 25000 35000 42 000
Dyrektor Sprzedazy 18 000 25000 35000
Manager ds. Sprzedazy Flotowej 15 000 18 000 22 000
Manager ds. Sprzedazy Samochodéw Uzywanych 14 000 17 000 20 000
Key Account Manager ds. Sprzedazy Flotowej 12 000 14 000 17 000
Specjalista ds. Sprzedazy Flotowej 7 000 9 000 12 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy (sie¢ dealerska) 10 000 14 000 16 000
Dyrektor ds. Aftersales 17 000 20 000 25000
Regionalny Kierownik ds. Aftersales 10 000 13000 15 000
Key Account Manager e-Commerce 10 000 14 000 18 000
e-Commerce Manager 12 000 15 000 20 000
Specjalista ds. Sprzedazy Czesci Zamiennych 7 000 8 000 10 000
MARKETING MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Marketingu 16 000 18 000 22 000
Kierownik Produktu 10 000 13000 16 000
Brand Manager 12 000 15 000 18 000
Koordynator ds. Komunikacji Marketingowej 8 000 12 000 14 000
Specjalista ds. Marketingu 7 000 9000 12 000
Specjalista ds. Marketingu Internetowego 7 000 8 500 10 000
Specjalista ds. Marketingu Serwisowego 7 000 8 500 10 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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Justyna Bereza
Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Rozwdj technologii, ale tez rosngca chec¢
ochrony srodowiska i redukcji emisji dwutlenku
wegla, przektadaja sie na rosnaca popularnosc
samochodoéw elektrycznych. Takie auta s dzi$
postrzegane jako bardziej realny zamiennik aut
napedzanych energia spalinowa. Dla firm oznacza
to wyzwanie modernizacji i kreowania rozwigzan
nowej generacji. §Y
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SPRZEDAZ | MARKETING W BRANZY TECHNICZNEJ

BRANZA BUDOWLANA

Nowe inwestycje - stale pojawiajgce sie na
mapie Polski - przektadaja sie na rozwoj
nowych stanowisk oraz coraz bardziej
rozbudowane struktury sprzedazowe

w kanale inwestycyjnym. Pracodawcy
poszukujg kandydatow, ktorzy potrafia
przede wszystkim wspotpracowac

i skutecznie komunikowac sie z generalnymi
wykonawcami, inwestorami, projektantami
oraz architektami. Zrozumienie klienta
Zaangazowanego W proces inwestycyjny

i umiejetne budowanie relacji s cenniejsze
niz znajomos¢ produktu badz konkretnego
rozwiazania.

WYNAGRODZENIA
BRANZA BUDOWLANA

Coraz wieksza koncentracja na rozwoju inwestycyjnego
kanatu sprzedazy powoduje, iz zmniejsza sie presja

na poszukiwanie kandydatéw z doswiadczeniem

w tradycyjnych kanatach sprzedazy - dystrybucji,
hurtowniach, sktadach budowlanych. Zmieniaja sie réwniez
oczekiwania firm. Mniejsza wage przypisuje sie obecnie
znajomosci produktéw w konkretnej branzy, wieksza

- kompetencjom pozwalajagcym m.in. na konsultacyjng
sprzedaz. Pracodawcy otwierajg sie tez na kandydatéw
z innych branz, posiadajacych potrzebne kompetencje
i zmyst handlowy.

Kolejnym waznym dla specjalistéw obszaru marketingu

i sprzedazy w branzy budowlanej trendem jest sprzedaz
zagraniczna oraz eksport. To ogromna szansa m.in. dla oséb
wkraczajgcych dopiero na rynek pracy, znajacych jezyki obce
oraz tgczacych kompetencje analityczne z umiejetnosciami
interpersonalnymi.

Wynagrodzenia w branzy budowlanej utrzymuja sie na
zesztorocznym poziomie. Co jednak ciekawe, kandydatom
coraz czesciej zalezy bardziej na stabilnej podstawie
wynagrodzenia niz na atrakcyjnym systemie premiowym,
uzaleznionym od wynikéw sprzedazy.

SPRZEDAZ MIN* OPT** MAX*
General Manager 25000 35000 40 000
Dyrektor Sprzedazy 18 000 25000 30 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy (z zespotem) 10 000 13000 15 000
Kierownik ds. Rozwoju Rynku 10 000 14 000 18 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientéw 10 000 13000 16 000
Junior Key Account Manager 7 000 8 000 10 000
Doradca Obiektowy - Specification Manager 9000 12 000 15 000
Inzynier Sprzedazy 8500 11000 13000
Doradca Techniczno-Handlowy 6 500 8 000 9000
MARKETING MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Marketingu 15 000 18 000 20 000
Kierownik Produktu 10 000 12 000 15 000
Koordynator ds. Komunikacji Marketingowej 8 000 11000 15 000
Koordynator ds. Trade Marketingu 9 000 10 000 13000
Specjalista ds. Marketingu 6 000 7 500 9000
Specjalista ds. Marketingu Internetowego 6 000 8 000 12 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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Katarzyna Turowska
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Pracodawcy coraz uwazniej przygladajg sie
zmianom zachodzacym na rynku oraz trendom
ksztattujagcym oczekiwania klientow. Dostrzegaja
koniecznos¢ inwestycji w marketing i dziatania
pozwalajgce pozyska¢ nowych klientéw oraz
utrzymac na wysokim poziomie lojalno$¢
dotychczasowych. Standardem staja sie wiec
programy lojalnosciowe oraz motywacyjne - nie
tylko dla pracownikow, ale réwniez dla partneréw
biznesowych. §9

Anna Kwiecien
Senior Consultant, oddziat w Katowicach

(11 Sprzedaz zagraniczna oznacza dla wielu
kandydatow realng szanse rozwoju kariery - m.in.
na stanowiskach zwigzanych z eksportem. Junior
Sales Specialist, Area Sales Specialist to role coraz
czesciej oferowane kandydatom z pierwszym,
niewielkim nawet doswiadczeniem w handlu

i odpowiednimi kompetencjami. Zaangazowanie
oraz ched rozwoju najczesciej prowadza takie
osoby do specjalizacji w wybranym obszarze

i szybkiego awansu. §9
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SPRZEDAZ | MARKETING W BRANZY TECHNICZNEJ
PRZEMYSt, POLIGRAFIA | OPAKOWANIA

PRZEMYStL

Przemyst to przede wszystkim era 4.0 -
zmiany, ktore zdefiniujg przyszty ksztatt
tego sektora. Firmy dazg do automatyzacji
procesow produkcyjnych i inwestuja

W rozwoOj maszyn, urzgdzen oraz catych linii
produkcyjnych. Nadal jednak to pracownicy
sg Sitg napedowa branzy i decydujg

0 przewadze konkurencyjnej.

Firmy stawiajg na rozwoj - najczesciej poprzez
dywersyfikacje oferty produktowej oraz nowe kanaty
sprzedazy. Wdrazaja tez nowe produkty i rozwigzania, dzieki
ktorym mogg kompleksowo obstugiwac klientéw. Wraz

Z rozwojem biznesu zmieniajg swoje struktury i poszerzaja
je m.in. o role Koordynatoréw ds. Rozwoju Rynku oraz
New Business Deweloperéw. Idealni kandydaci posiadaja
specjalistyczng wiedze techniczna, rozumiejg rynek,

a jednoczesnie moga pochwali¢ sie wysoko rozwinietymi
kompetencjami miekkimi. Role eksperckie wymagaja tez
dojrzatosci biznesowej oraz umiejetnego kierowania praca
innych cztonkéw zespotu.

Réwnolegle zmiany zachodzg w strukturach sprzedazy

i marketingu. Wiodacym trendem jest sptaszczanie struktur,
powigzane m.in. z outsourcingiem dziatan. W konsekwencji
firmy deklarujg mniejsze zapotrzebowanie na menedzeréw
oraz krétka sciezke raportowania Inzyniera Sprzedazy do
Dyrektora.

Wynagrodzenia w branzy przemystowej utrzymujg sie na
zesztorocznym poziomie. Silng pozycje negocjacyjng maja

przede wszystkim kandydaci z wyksztatceniem technicznym.
Pracownikom zalezy na wyzszej podstawie wynagrodzenia -
nawet kosztem czesci zmiennej, uzaleznionej od wynikow.

POLIGRAFIA | OPAKOWANIA

Przemyst poligraficzny przechodzi
transformacje. Jeszcze kilka lat temu branza
byta skoncentrowana na produkcie, podczas
kiedy dzis mowimy przede wszystkim

o dziatalnosci ustugowej. Najsilniejszym
motorem zmian jest technologia. Pracodawcy
poszukujg wiec specjalistow tgczacych
kompetencje sprzedazowe z wiedzg
merytoryczna.

Wiele wyzwan branzy dyktowanych jest trendami
spotecznymi i zmieniajacymi sie preferencjami klientow.
Najwieksze znaczenie ma rosngca swiadomos¢ ekologiczna.
Plastik zostaje wyparty przez tekture, a po niestandardowe
rozwigzania siegaja juz nie tylko liderzy rynku. W nowych
warunkach firmy muszg inwestowa¢ w edukacje
pracownikéw oraz budowe adekwatnych struktur
handlowych oraz produkcyjnych. Nadchodzace miesigce
beda wiec dobrym czasem m.in. dla Product Manageréw
poszukujgcych wyzwan zawodowych.

Wynagrodzenia w branzy poligrafii i opakowan rosna.

Na stanowiskach, gdzie zapotrzebowanie firm na
merytorycznych ekspertéw jest najwieksze, siegaja nawet
kilkunastu procent. Mniejszych podwyzek doswiadczaja
natomiast specjalisci zwigzani z handlem i rozwojem
produktu.

WYNAGRODZENIA
PRZEMYSt, POLIGRAFIA 1 OPAKOWANIA

SPRZEDAZ MIN* OPT** MAX*
General Manager 25000 30 000 40 000
Dyrektor Sprzedazy 20 000 27 000 30 000
Kierownik Sprzedazy 14 000 16 000 20 000
Kierownik ds. Rozwoju Rynku 12 000 15 000 18 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientow 10 000 12 000 15000
Inzynier Sprzedazy 8 000 10 000 12 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 12 000 15 000
Specjalista ds. Sprzedazy Wewnetrznej/ Stacjonarnej 4 000 5000 6 000
Kierownik Sprzedazy Wewnetrznej/ Stacjonarnej 9 000 12 000 15 000
Specjalista ds. Technicznego Wsparcia Sprzedazy 8 000 11000 15 000
Inzynier Sprzedazy ds. Ustug Serwisowych 7 000 9000 10 000
MARKETING MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Marketingu 15 000 20 000 25000
Kierownik Produktu 12 000 15000 16 000
Koordynator ds. Marketingu 8 000 10 000 12 000
Specjalista ds. Marketingu 7 000 8 000 9000
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* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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Olga Paprocka
Consultant, oddziat w Warszawie

Justyna Bereza
Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Inwestycje w nowe technologie dotycza €€ Druk pozostaje dynamiczng i rozwojowaq

wszystkich graczy w branzy poligrafii i opakowan. branza, ktéra dostosowuje sie do zmieniajgcego sie
Polskie firmy poligraficzne nie pozostajg w tyle Swiata. Jednoczesnie wysoka jakos¢ produktow

i reagujg na dynamicznie zmieniajacy sie rynek. pozwala nam skutecznie konkurowac¢ na rynku
Borykaja sie przy tym z rosnaca konkurencija, europejskim i poza nim. §9

trudnosciami w rekrutacji wykwalifikowanych
pracownikéw oraz rosnacymi kosztami

produkcji. §Y

Katarzyna Turowska
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Kapitat ludzki jest dzis$ kluczowym aspektem
w procesie sprzedazy rozwigzan i produktow

w branzy przemystowej. Skuteczne sity sprzedazy
oraz szyte na miare aktywnosci marketingowe
utatwiajg budowanie relacji, dotarcie do klienta,
rozmowe o oczekiwaniach. Dla pracodawcéw
oznacza to koniecznos¢ inwestowania w szkolenia,
rozwoéj kompetencji pracownikéw oraz mozliwosci
poszerzania wiedzy - nie tylko produktowej czy
technicznej. §9



RETAIL

HIPERPERSONALIZACJA I NOWE KONCEPTY

Technologia nieustannie zmienia sposoby
angazowania klientow w proces zakupu.
Sprzedawcy detaliczni coraz chetniej
inwestujg wiec w hiperpersonalizacje

i gtebokg sprzedaz. Wiedza, ze
doswiadczenia i doznania zakupowe
klientow juz teraz majg niejednokrotnie
wieksze znaczenie niz chec posiadania. Dla
pracodawcow oznacza to jednak wyzwanie
dopasowania sie do nowych potrzeb

i warunkow.

Rynek e-Commerce w Polsce stale rosnie, a sklepy
internetowe bez watpienia przeniosty proces zakupowy

na inny poziom. Wszechobecna dostepnos¢ i mozliwosé
dokonania zakupu z kazdego miejsca i o dowolnej

porze wptynety na wygode i 0szczednosc¢ czasu, ale tez
zrewolucjonizowaty podejscie konsumentow i wiascicieli
firm, ktorzy wczesniej stawiali na tradycyjng sprzedaz.

W konsekwencji popularnos¢ zdobywaja dwa schematy
zakupodw, z ktérymi mierzy sie sprzedaz detaliczna. Pierwszy
to efekt odwréconego ROPO (research offline, purchase
online) - klient poszukuje informacji i bezposredniego
kontaktu z produktem w sklepie stacjonarnym, ale kupuje
go w sieci. Drugi to SOPO (see offline, purchase online) lub
showrooming w przypadku odziezy, bizuterii i dodatkow,
gdzie celem wizyty w sklepie stacjonarnym jest tylko
przemierzenie lub zobaczenie produktu. W salonach
stacjonarnych podejmowane sg wiec wysitki zachecajace

klienta do zakupu. Miejsca sprzedazy zmieniajg swoj wyglad
i charakter - pojawia sie wiecej matych, wyspecjalizowanych
salonéw i showroomow. Sklepy oferujg tez innowacyjne
rozwigzania, np. zautomatyzowane punkty odbioru
zamoéwien oraz elektroniczne metki.

Postepujgca od kilku lat potrzeba personalizacji w zakupach
przektada sie tez na coraz powszechniej spotykana tzw.
gteboka sprzedaz detaliczng (deep retail). Wykorzystanie
dogtebnej wiedzy o klientach umozliwia sprzedawcom

nie tylko oferowanie dedykowanych produktéw i ustug,

ale takze tworzenie spersonalizowanych przekazéw

i doswiadczen zakupowych. Nadchodzgce mozliwosci

w personalizacji pozwolg analizowacé w czasie rzeczywistym
dane behawioralne, a takze preferencje zakupowe, aby
doktadnie okresli¢, czego rzeczywiscie potrzebuje klient.
Hiperpersonalizacja to kolejny trend, ktéry bedzie zyskiwat
na popularnosci.

Pozycja negocjacyjna kandydatéw w branzy sprzedazy
detalicznej pozostaje bardzo silna. Firmy caty czas mierza
sie z trudnosciami w rekrutacji i zatrzymaniu pracownikow
na stanowiskach zwigzanych z obstuga klienta. Spadajace
bezrobocie i niedobdr pracownikdéw powoduja, ze
wynagrodzenia sukcesywnie rosna. Firmy oferujg réwniez
coraz bogatsze pakiety swiadczen pozaptacowych. Czes¢
pracodawcoéw zaczyna przygotowywac sie do zmiany
koniunktury rynkowej, nastuchujac echa zblizajgcego sie
kryzysu. Najblizsze miesigce pokazg, czy trend wzrostu ptac
zostanie zachowany.
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WYNAGRODZENIA

RETAIL

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Sprzedazy/ Operacyjny 20 000 25 000 40 000
Dyrektor Kolekcji/ Zakupdw (branza odziezowa) 15 000 20 000 25000
Konstruktor Odziezy 7 000 8 500 10 000
Technolog Odziezy 6 000 7 000 9000
Kierownik ds. Sprzedazy Detalicznej 15 000 18 000 25000
Kierownik Marki/ Produktu 13000 18 000 25000
Kierownik ds. Planowania Asortymentu 13000 17 000 20 000
Dyrektor Marketu (hipermarkety) 9000 15 000 20 000
Kierownik e-Commerce 12 000 15 000 20 000
Kierownik Marketingu Internetowego 12 000 15 000 20 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 13000 17 000
Kierownik Visual Merchandisingu 7 000 12 000 14 000
Kierownik Marketingu i PR 10 000 12 000 16 000
Kierownik ds. CRM 9000 12000 15 000
Kierownik ds. Social Media 8 000 10 000 12 000
Analityk e-Commerce 8 500 10 000 14 000
Specjalista ds. Marketingu Internetowego 7 000 8 000 10 000
Specjalista ds. e-Commerce 7 000 8 000 9000
Kupiec (branza odziezowa) 6 500 8 000 10 000
Specjalista CRM 6 000 7 000 9000
Specjalista SEM/ SEO 6 000 7 000 9000
Projektant Odziezy 6 000 7 000 9 000
Alokator/ Specjalista ds. Planowania Asortymentu 5000 6 500 8 500
Kierownik Sklepu (branza odziezowa) 4500 5500 9000
Zastepca Kierownika Sklepu (branza odziezowa) 3000 4200 4 500
Sprzedawca (branza odziezowa) 2600 3200 3500
Digital Graphic Designer 6 500 7 000 9000
UX Designer/ Web Designer 8 000 10 000 14 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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' 90 proc. firm z branzy sprzedazy detalicznej planuje _
zatrudnié nowych pracownikéw w 2020 roku. \ / ™

Paulina Semczuk Dorota Hechner
Consultant, oddziat w Warszawie Business Manager, oddziat w Warszawie

—_— (11 Najwieksza odpowiedzialno$¢ za utrzymanie (11 Przyszto$¢ branzy retail nalezy do
pracownikéw w firmie spoczywa na technologii. W nadchodzacych latach
bezposrednich przetozonych. Menedzerowie nie sprzedawcy detaliczni bedg wykorzystywac dane
tylko zarzadzaja zespotem i dbaja 0 rozwoj behawioralne w czasie rzeczywistym, aby
pracownikéw, ale poprzez atmosfere i umiejetne zrozumiec konsumentéw - réwniez na poziomie
delegowanie zadan moga pozytywnie wptywac emocjonalnym. Sztuczna inteligencja i wnikliwa
na rotacje i pozycje pracodawcy na rynku. analiza danych historycznych zapewnig

Dlatego tez obok podwyzek dla pracownikéw szczegdtowe zrozumienie postaw, reakcji

obstugi klienta, na wynagrodzenie wyzsze o kilka i wzorcéw konsumenckich. Pomoga tez stworzyc¢
procent od zesztorocznego moga liczy¢ i zaoferowac produkt badz ustuge na miare
menedzerowie i dyrektorzy. §9 potrzeb. §§

88 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedobdr odpowiednich kandydatéw na rynku.

Aspekty, ktére firmy z branzy retail wymieniajg jako
' «‘ najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikéw, to
mozliwosci rozwoju kariery (54 proc.), rozpoznawalnos$é
N\ firmy (50 proc.) oraz praca petna wyzwan (48 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla

pracownikéw branzy to opieka medyczna

W rozszerzonym wariancie, samochdd stuzbowy oraz

mozliwosci pracy elastycznej.

52 proc. pracownikéw branzy rozwaza zmiane pracy
» w perspektywie 2020 roku.
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WYNAGRODZENIA
HOTELE, RESTAURACJE | TURYSTYKA

HOTELE, RESTAURACJE | TURYSTYKA
INDYWIDUALIZM | TRENDY

HOTELE | RESTAURACJE MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Hotelu/ Dyrektor Generalny 9000 15 000 25 000
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu 9000 15 000 20 000
Kierownik Sprzedazy (hotele) 6 000 7500 11000
Kierownik Recepcji 7 000 9 000 13000
Kierownik Gastronomii 6 000 10 000 14 000
Kierownik ds. Przychodéw 8 000 12 000 17 000
Kierownik Restauracji 5500 9 000 15000
Szef Kuchni 6 000 9 000 20 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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Stale rosnaca konkurencja w branzy
sprawia, ze hotele i sieci restauracji muszg
przewyzszac¢ oczekiwania gosci i pozytywnie
sie wyroznia¢. Muszg rowniez sprawnie
odpowiadac¢ na wyzwania zwigzane

Z rekrutacja i dostosowac sie do trendow
demograficznych.

W turystyce, podobnie jak w innych branzach, najwiekszy
nacisk ktadzie sie obecnie na pozyskiwanie danych
umozliwiajagcych zrozumienie indywidualnych potrzeb
klienta. Personalizacja oferty jest o tyle istotna, ze dzieki niej
firmy turystyczne sg w stanie oferowac¢ adekwatne, najlepsze
rozwigzania. Wiodacym trendem w turystyce bedzie wiec
dalszy rozwdéj nowych technologii, umozliwiajacych m.in.
wirtualng obstuge gosci, intuicyjny wybor i zakup ustug,
wirtualne zwiedzanie obiektéw oraz samoobstuge w ramach
odprawy na lotnisku badz zameldowania w hotelu.

Wiele zmian dotyka rynku hotelarskiego. Rosngca baza
noclegowa wigze sie z obawa o spadek cen i obtozenia.
Zagrozeniem dla branzy moze by¢ takze dynamicznie
zwiekszajgca sie liczba apartamentéw oraz mieszkan na
wynajem krétkoterminowy. Dla sieci hotelowych oznacza to
koniecznos$¢ zwiekszenia swojej elastycznosci i intensywnej
pracy nad przewagami konkurencyjnymi.

Branze zwigzane z obstuga klienta dotykaja tez silne
trendy spoteczne. Firmy odczuwajg coraz wieksza presje,
aby do swojej dziatalnos$ci wprowadza¢ m.in. rozwigzania

proekologiczne. Coraz czesciej nie sg to sugestie wytacznie
klientow, ktérzy odwracaja sie od firm szkodzacych
Srodowisku, lecz rowniez pracownikéw i kandydatéw.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna, etyka i zrownowazony rozwaj
stajg sie istotnymi argumentami takze w podejmowaniu
decyzji zawodowych. Licza sie jednak autentycznos¢ i realne
dziatania, a nie same deklaracje. Sieci implementujg wiec
rozwigzania promujgce oszczedne dysponowanie energia,
ekologiczna kuchnie, wykorzystanie lokalnych produktéw.
Ograniczaja tez marnowanie jedzenia.

W nadchodzacych miesigcach najwiecej ofert pracy
dotyczy¢ bedzie stanowisk zwigzanych z obstugg goscia.
Wiekszos¢ kierowana bedzie do mtodych pracownikéw.
Niestety potrzebom rekrutacyjnym pracodawcow juz teraz
towarzyszy mniejsze zainteresowanie kandydatéw. Nie
obserwujemy tez znacznych wzrostéw wynagrodzen, cho¢
pracownicy z duzym doswiadczeniem - gtdéwnie w obszarze
aktywnego pozyskiwania klientéw i marketingu - moga
liczy¢ na pensje wyzsze niz w roku ubiegtym.

106 | Raport Ptacowy 2020

Raport Ptacowy 2020 | 107



82 proc. firm z branzy planuje zatrudni¢ nowych

pracownikéw w 2020 roku.

Paulina Semczuk
Consultant, oddziat w Warszawie

Dorota Hechner
Business Manager, oddziat w Warszawie

82 proc. firm z branzy hotelarskiej i turystycznej
spodziewa sie trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw
- gtéwnym powodem jest niedobdér odpowiednich

(11 Warszawa, ktéra do tej pory byta €€ Koniecznose indywidualnego podejscia

priorytetowq lokalizacja dla hotelarstwa dotyczy nie tylko gosci restauracyjnych czy - I~ : : .

i turystyki, zaczyna by¢ traktowana jako rynek hotelowych. Réwnie wazna grupa sa pracownicy. kandydatow na rynku iich wygdrowane oczekiwania
nasycony. Dodatkowa trudnoscia pracodawcow Rotacja w branzy utrzymuje sie na wysokim finansowe.

staje sie pozyskiwanie, ale tez zatrzymanie poziomie i nawet najlepiej zarzadzane hotele

pracownikéw w swoich strukturach. Dlatego tez borykaja sie z niepetnym zatrudnieniem, brakami

coraz kadrowymi i odejsciami pracownikow.

wiecej nowych obiektow powstaje m.in. Indywidualizm, potrzeba bycia zauwazonym

w Krakowie, todzi, Gdansku i Wroctawiu. §9 i docenionym przez pracodawce dyktujg

wyzwania w obszarze HR. »

Aspekty, ktore firmy z branzy hotelarskiej i turystycznej
wymieniajg jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu
pracownikow, to stabilne warunki zatrudnienia (64
proc.), rozpoznawalnos¢ firmy (58 proc) oraz lokalizacja
(50 proc.).

7’*
» %’7

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikéw branzy to karta sportowa, dofinansowanie
edukacji, mozliwosci pracy elastycznej oraz
dofinansowanie positkow.

62 proc. pracownikow branzy rozwaza zmiane pracy
» w perspektywie 2020 roku.
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ZAKUPY | ZARZADZANIE KATEGORIA

KREOWANIE WARTOSCI

Dziaty zakupow rozwijaja sie, a firmy
umacniaja ich strategiczna role. Dzieki temu
jako funkcja wspierajgca biznes odpowiadaja
nie tylko za poszukiwanie oszczednosci, ale
tez za minimalizowanie ryzyka i kreowanie
innowacyjnych rozwigzan. Nowe technologie
i postepujace procesy automatyzacji
zmieniajg zakres i sposdb realizowanych
przez nie zadan.

Coraz bardziej strategiczne zadania dziatu zakupow
przektadaja sie na wymagania stawiane specjalistom

i menedzerom tego obszaru. Dla pracodawcow coraz
wieksze znaczenie ma nie tylko merytoryka, ale réwniez
rozwiniete kompetencje miekkie i zdolnosci zwigzane

Z zarzadzaniem. Pracodawcy ogromng uwage przywiazuja
wiec do umiejetnosci myslenia strategicznego, przywoddztwa
oraz zarzadzania ryzykiem. Doskonatym przyktadem jest
obszar konsultingu zakupowego, gdzie poszukiwani s
obecnie pracownicy znajacy i rozumiejacy biznes, ale tez
posiadajacy silne zaplecze techniczne oraz narzedziowe.

Firmy, ktére chca optymalizowad procesy zakupowe, coraz
chetniej czerpia z nowych rozwigzan i narzedzi. Wdrazaja
nowoczesne platformy zakupowe, pozwalajgce zmniejszyé
operacyjne zaangazowanie Kupcoéw na rzecz budowania
strategii zakupowych. Nowe narzedzia motywuja tez
dostawcéw do aktywnego uczestnictwa w zachodzacej
zmianie i wptywaja pozytywnie na ich zaangazowanie.

Obok proceséw zakupowych, duze zmiany dotykaja

tez obszaru zarzadzania kategoriami po stronie sieci
handlowych. Wszystko dlatego, ze rynek daje konsumentowi
praktycznie nieograniczong mozliwos$¢ wyboru produktéw

i ustug. Rosnaca konkurencja i dostep do informacji

sprawiaja, ze optymalne zarzgdzanie kategoriami -
strategiczny dobér produktéw w danej kategorii sprzedazy
- staja sie kluczowe dla producentow. Trafna selekcja
przektada sie nie tylko na osiggane zyski, ale réwniez na
maksymalizacje sprzedazy. Pozytywnie wptywa to takze
na role Kupca, ktéry w nowych warunkach negocjuje

z dostawcami, wybiera nowy asortyment, odpowiednio go
eksponuje i dba o poziom sprzedazy.

Dla firm dobry Menedzer Kategorii to osoba, ktéra
doskonale zna asortyment firmy i posiada wiedze, ktéra
umozliwia samodzielne zarzadzanie kategoria. W niektérych
branzach i specjalizacjach pracodawcy zabiegajg wytgcznie
0 kandydatow z doswiadczeniem w pracy z okreslonym
typem asortymentu. Przyktadem jest asortyment ultra-
Swiezy, gdzie dynamike dziatania okresla bardzo krotki
termin przydatnosci. Wiele firm decyduje sie rowniez na
wewnetrzne przesuniecia Kupcow miedzy kategoriami
produktéw, dzieki czemu mogga poznac inny asortyment,
dostawcow i charakter pracy. Dla zatrudnionych to dobra
wiadomosé, poniewaz znajomos¢ kilku kategorii bywa
warunkiem awansu na stanowisko menedzerskie. Jesli
natomiast pracodawca decyduje sie na zatrudnienie
kandydata z doswiadczeniem zdobytym w innej kategorii,
szczegolng uwage przywigzuje do kompetencji technicznych
takiej osoby.

Wynagrodzenia w obszarze zakupdw utrzymuja sie na
zesztorocznym poziomie. Warto jednak podkresli¢, ze
firmy sg gotowe na elastycznosé¢ w kwestii finansowej
w przypadku stanowisk strategicznych, majacych realny
wptyw na efektywnos¢ biznesu.

Wszystko wskazuje na to, ze niezaleznie od rodzaju i skali
biznesu, rola Menedzeréw Zakupdéw bedzie sie umacniaé
a specjalizacja w ramach kategorii zakupowych bedzie
postepowac na przestrzeni kolejnych miesiecy.
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WYNAGRODZENIA
ZAKUPY | ZARZADZANIE KATEGORIA

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Zakupow (zaktad produkcyjny) 20 000 23000 26 000
Menedzer Zakupdéw (zaktad produkcyjny) 15 000 17 000 20 000
Menedzer Kategorii (zaktad produkcyjny) 14 000 15 500 19 000
Kupiec Strategiczny 10 500 13000 15 000
Menedzer ds. Zakupow (Indirect) 15 000 20 000 23000
Menedzer Kategorii (Indirect) 13000 16 000 23000
Kupiec (Indirect/ Direct) 7 500 10 000 14 000
Konsultant Zakupowy (consulting zakupowy) 14 000 16 000 18 000
Analityk Zakupowy (consulting zakupowy) 8 000 9 000 10 000
Dyrektor Zakupow (sie¢ handlowa) 20 000 25000 35000
Menedzer Kategorii (sie¢ handlowa) 9000 12 000 16 000
Specjalista ds. Zakupoéw (sie¢ handlowa) 5000 6 000 7 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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80 proc. firm z branzy zakupowej planuje zatrudnic¢ lf 1
nowych pracownikéw w 2020 roku. : -

- 1

Iwona Saczawa
Business Manager, oddziat w Warszawie

74 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedobdr odpowiednich kandydatéw na rynku.

(11 Pracodawcy poszukujg lideréw, ktérzy
efektywnie przeprowadza zespo6t zakupowy
przez proces zmiany. Umiejetne zarzadzanie

w tym zakresie to bez watpienia kluczowa
kompetencja w dzisiejszych dziatach zakupow.
Rowniez dzieki temu zakupy maja szanse
umocni¢ swojg pozycje jako strategiczna funkcja
wspierajaca biznes - nie tylko w generowaniu
oszczednosci, ale tez w kreowaniu wartosci. §9Y

>\

Aspekty, ktore firmy z branzy zakupowej wymieniaja jako
najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikow,

to stabilne warunki zatrudnienia (50 proc.), ciekawe
projekty (48 proc.) oraz Srodowisko pracy (40 proc.).

—

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikéw branzy to mozliwos¢ pracy elastycznej,
opieka medyczna w rozszerzonym wariancie oraz
dodatkowe dni urlopowe.

46 proc. pracownikdéw branzy rozwaza zmiane pracy
w perspektywie 2020 roku.
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Malwina Bugajak
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Specjalizacja zakupowa przechodzi duze
zmiany. Miedzynarodowe koncerny stawiajg na
centralizacje oraz podziat na kategorie zakupowe.
Coraz bardziej widoczny jest tez trend zwigzany
z dziatalnoscig Kupcéw wiodacych lub
menedzerdow specjalizujgcych sie w konkretnych
kategoriach zakupowych. Dyskutuje sie takze na
temat innowacji, jakie zakupy moga dostarczy¢
poprzez odpowiednie zarzadzanie relacjami oraz

ryzykiem. §9
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LOGISTYKA

DIGITALIZACJA 1 WYSOKIE OCZEKIWANIA RYNKU
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Najsilniejszymi motorami zmian w logistyce
sg digitalizacja, postepujgca automatyzacja
oraz idaca za nig optymalizacja procesow.
Zmienia sie sposob, w jaki konsumenci
wchodzg w interakcje z firmami, co

widzimy choc¢by w zamodwieniach ustug
transportowych. Zmiany w podstawowych
technologiach swiadczenia ustug i kanatach
dystrybucji zwiastujg przetom w dziatalnosci
niektorych firm.

Sektor taricucha dostaw stale sie rozwija, a Polska umacnia
SW0ja pozycje na tle innych europejskich rynkéw. Coraz
wiecej firm logistycznych, transportowych i magazynowych
decyduje sie na lokowanie w Polsce swoich globalnych
struktur oraz budowe nowoczesnych centréow dystrybucji

i magazynowania dla catego regionu. Chcac skutecznie

zarzadzad biznesem na coraz wieksza skale, koniecznoscia
staje sie sieganie po najnowsze technologie.

Cyfryzacja w branzy transportowej oraz automatyzacja
procesdw w obszarze magazynowania to nie tylko

wiodace trendy, ale rowniez narzedzia, ktére zwiekszaja
konkurencyjnos¢ i umacniaja pozycje firm. Nowe technologie
pomagdajg pracodawcom m.in. w sprostaniu oczekiwaniom

g r " 4 . -

T ———.

i — *

rynku, zwigzanym z bezpieczenstwem oraz z szybkoscia
przekazywania informacji miedzy kontrahentami.

Zmieniajace sie otoczenie wptywa na profil poszukiwanych
kandydatow. Juz teraz pracodawcy zwracajg uwage na
osoby posiadajace kompetencje w zakresie IT. Najbardziej
pozadani sg specjalisci z doswiadczeniem we wdrazaniu
systemdéw ERP oraz posiadajacy kompetencje zwigzane

z automatyzacja i optymalizacja procesow logistycznych.

Najwiekszym wyzwaniem pracodawcow pozostaja
trudnosci w rekrutacji. Niemal wszystkie firmy mowia

o braku odpowiednich kandydatéw z branzy i deficycie
potrzebnych umiejetnosci na rynku. Chcac realizowac
strategie zatrudnienia, decydujg sie wiec na poszukiwanie
pracownikéw spoza specjalizacji, zwracajac najwieksza
uwage na ich praktyczne umiejetnosci i potencjat.

Wynagrodzenia na wiekszosci stanowisk w obszarze
logistyki utrzymuja sie na zesztorocznym poziomie.
Pracodawcy sa jednak coraz bardziej elastyczni wobec ptac
na stanowiskach strategicznych, najbardziej powigzanych

z biznesem. Jest to coraz czesciej zauwazalne w przypadku
stanowisk menedzerskich, waskich specjalizacji oraz
kompetencji, ktére sg szczegdlnie pozadane na rynku.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze otwartos$¢ na negocjacje
wynagrodzen powigzana jest z wyzszymi oczekiwaniami
stawianymi kandydatom w zakresie merytoryki i kompetencji
miekkich.
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WYNAGRODZENIA
LOGISTYKA

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor tancucha Dostaw (zaktad produkcyjny) 20 000 28 000 35000
Kierownik Logistyki 12 000 15 000 18 000
Menedzer Planowania Popytu 12 000 15 000 17 000
Kierownik Centrum Dystrybucyjnego 12 000 15 000 18 000
Kierownik Magazynu 9000 11500 13000
Planista Popytu 7 000 10 000 14 000
Planista Zapasu 6 500 8 000 10 000
Specjalista ds. Logistyki 7 000 8 000 10 000
Specjalista ds. Zamoéwien (j. angielski) 4500 6 500 8 000
Specjalista ds. Zamowien (j. angielski + inny j. obcy)*** 5500 8 000 10 000
Manager ds. Rozwoju Biznesu (TSL) 15 000 18 000 20 000
Kierownik Transportu 9000 11000 14 000
Kierownik Spedycji 8 000 10 000 12 000
Spedytor Miedzynarodowy 6 000 7 000 9 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

*** Wartosci moga rosnac¢ w zaleznosci od kombinacji znajomosci jezykdw obcych.
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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82 proc. firm z branzy logistycznej planuje zatrudnic
nowych pracownikéw w 2020 roku.

Paulina Matysik Magdalena Fila-Dzioba
Senior Consultant, oddziat w Katowicach Senior Consultant, oddziat w Warszawie

84 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci

(11 Digitalizacja w branzy to zaréwno ,,prosta” €€ W ostatnich latach obserwowalismy X ia w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
informatyzacja proceséw, automatyzacja obstugi dynamiczny wzrost branzy logistycznej. Obecnie & " -~ jest niedobor odpowiednich kandydatéw na rynku oraz
administracyjnej oraz optymalizacja sieci wiele firm zadaje sobie pytanie, jak nowe - j ich wygérowane oczekiwania finansowe.
transportowych, jak i zaawansowane rozwigzania technologie wptyna na budowanie przewagi b

z obszaru telematyki, sztucznej inteligencji czy konkurencyjnej. Mozliwych scenariuszy rozwoju p

tez rozwigzan opartych na blockchain. To rozwdj branzy jest kilka, a kazdy z nich powinien A -
cyfrowych platform pozwalajgcych na uwzgledniac dalszy wzrost oraz dziatania H\
zamawianie ustug online od duzej bazy ukierunkowane na ochrone srodowiska. 9

ustugodawcédw oraz wchodzenie na rynek

logistyki duzych spotek, ktére powstaty dzieki —

technologiom cyfrowym. §§ . . : -
Aspekty, ktore firmy z branzy logistycznej wymieniaja
jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu
pracownikéw, to stabilne warunki zatrudnienia (52
proc.), lokalizacja (46 proc.) oraz ciekawe projekty (38

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikow branzy to mozliwos¢ pracy elastycznej,
opieka medyczna w rozszerzonym wariancie oraz
dodatkowe dni urlopowe.

48 proc. pracownikéw branzy logistycznej rozwaza
zmiane pracy w perspektywie 2020 roku.

Raport Ptacowy 2020 | 17



<
<
O
<
o
|
D
=
=
a
<

ADMINISTRACJA

KOMPETENCJE | PROFESJONALIZM

Rynek pracy w obszarze stanowisk
administracyjnych jest nasycony, niemniej
pracodawcy doceniajg odpowiedzialnych

i kompetentnych kandydatow

z profesjonalnym podejsciem zawodowym
oraz znajomoscig jezykow obcych. Do takich
0s0b kierowane sg atrakcyjne oferty pracy

i wiele wskazuje na to, ze trend ten utrzyma
sie w nadchodzacych miesigcach.

Charakter pracy na stanowiskach administracyjnych
zmienia sie wraz z rozwojem srodowiska biznesowego. Role
asystenckie zyskuja na znaczeniu w budowaniu przewagi
konkurencyjnej firm, dlatego tez wymagajg coraz bardziej
rozwinietych kompetencji z réoznych obszaréw. Kierownik
Biura czy Asystent Zarzadu to coraz bardziej strategiczne
role, wspierajgce koordynacje najwazniejszych spraw
administracyjnych, planéw i projektéw wdrozeniowych.
Jeszcze kilka lat temu docenianymi kandydatami byli
absolwenci studidow ekonomicznych oraz zarzadzania,
natomiast obecnie mile widziane sg szerokie horyzonty
zwigzane z ukonczeniem kierunkéw humanistycznych oraz
jezykowych.

Dla pracodawcéw istotne jest doswiadczenie kandydatow na
podobnych stanowiskach, znajomos¢ jezykdw obcych oraz
postawa - proaktywnos¢, kultura osobista, profesjonalizm,
zdolnosci komunikacyjne oraz umiejetno$¢ nawigzywania
dtugoterminowych relacji. Firmy od specjalistéw obszaru
administracji oczekujg rowniez podzielnosci uwagi,
doskonatej organizacji czasu pracy oraz lojalnosci

i dyskrecji. Ponadto cenig kandydatéw z duzg elastycznoscia
i odpornoscia na stres - ze wzgledu na liczne nieoczekiwane
zdarzenia, na ktore nalezy wiasciwie zareagowac i sprawnie
podjac niezbedne decyzje. Dodatkowo niezwykle wazny

jest element osobowosciowy. Szefowie najczesciej

szukaja bowiem pracownikéw o podobnym do siebie
usposobieniu albo cechach charakteru uzupetniajgcych ich
niedoskonatosci. Co ciekawe, pracodawcy stawiajg zaréwno
na mtodych, btyskotliwych kandydatéw, jak i dojrzatych
specjalistow posiadajacych duze doswiadczenie zawodowe

i madrosc¢ zyciowa.

Wynagrodzenia na stanowiskach administracyjnych
utrzymuja sie na statym poziomie. Na wynagrodzenia
wyzsze o 5-10 proc. wzgledem ubiegtego roku mogg liczy¢
kandydaci posiadajacy unikalne umiejetnosci lub znajacy
kilka jezykéw obcych.
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WYNAGRODZENIA
ADMINISTRACJA

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor Administracyjny 10 000 14 000 18 000
Kierownik Biura 8 000 10 000 12 000
Koordynator Biura 6 000 7 000 8 000
Asystent Zarzadu/ Dyrektora Zarzadzajacego 7 000 9000 12 000
Specjalista ds. Administracyjnych 5000 6 000 7 000
Asystent Zarzadu 6 000 7 000 8 500
Asystent Dziatu 5000 6 000 7 000
Asystent Biura 3000 4 000 4500
Recepcjonista 2600 3200 4 000
Menedzer ds. Utrzymania Floty 9000 12 000 15 000
Specjalista ds. Utrzymania Floty 6 000 7 000 8 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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56 proc. firm z branzy administracyjnej planuje
zatrudni¢ nowych pracownikéw w 2020 roku.
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54 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedobodr odpowiednich kandydatéw na rynku.

g "'.
.' &

Aspekty, ktore firmy specjalizujgce sie w administracji
wymieniajg jako najbardziej pomocne w pozyskiwaniu
pracownikow, to lokalizacja (68 proc.), stabilne warunki
zatrudnienia (66 proc.) oraz rozpoznawalnosc firmy (46
proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikéw branzy to dodatkowe dni wolne od pracy,
opieka medyczna w rozszerzonym wariancie oraz
dofinansowanie edukacji.

48 proc. pracownikow branzy rozwaza zmiane pracy

» w perspektywie 2020 roku.
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Matgorzata Sutkowska
Team Leader, oddziat w Warszawie

(11 Specjalisci w obszarze administracji powinni
budowac swojg przewage na rynku pracy
poprzez $wiadomy rozwdj i inwestycje w kursy,
szkolenia i nauke jezykéw obcych, a takze -

w dobie cyfryzacji - w poznanie nowych
technologii i narzedzi pracy. ¥9



ZASOBY LUDZKIE WYNAGRODZENIA
STRATEGICZNA ROLA INNOWACIJI ZASOBY LUDZKIE

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
Dyrektor ds. Zasobdéw Ludzkich 22 000 27 000 38 000
Kierownik ds. Zasobow Ludzkich 15 000 20 000 25000
HR Business Partner 10 000 15 000 18 000
Kierownik ds. Szkolen i Rozwoju 10 000 12 000 15 000
Kierownik ds. Benefitéw i Wynagrodzen 12 000 18 000 25 000
Kierownik ds. Kadr i Ptac 11000 14 000 17 000
Konsultant ds. HR 7 000 9 000 10 000
Trener Wewnetrzny 8 000 9000 10 000
Specjalista ds. Zasobdéw Ludzkich 6 000 7 500 9000
Specjalista ds. Szkolen 6 000 7 500 8 500
Specjalista ds. Benefitdow i Wynagrodzen 7 000 10 000 12 000
Specjalista ds. Kadr i Ptac 6 000 7 000 9 000
Ekspert ds. Rekrutacji 6 000 9000 12 000
Specjalista ds. Rekrutacji 5000 7 000 8 000
Specjalista ds. Wizerunku Pracodawcy 5000 7 000 8 000
Mtodszy Specjalista ds. Zasobdéw Ludzkich 4 000 4500 5000
Asystent ds. Zasobow Ludzkich 3500 3800 4000
Analityk HR 6 000 7 000 8 000

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek pracy, Atrakcyjne oferty kierowane beda zaréwno do ekspertow

nowe inwestycje, niedobor talentéw, évc?svlflllzz(S:Zp:rfljzgﬁzilq,l,yt:;grldbizd)I/fj,fnt?evlzkzlcsffelc')%ksazg\;;izg Ig.raz * Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)

roznorodnos¢ - to tylko niektore zjawiska, Jest to spowodowane faktem, iz w duzych firmach dziaty ** Najczescie] aferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

kto,re wp’rywaja na obszar zarzadza n ia persor_waln_e 53 c_oraz yvieksze, aw mniej. rozbudowanych Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.

zasobami ludzkimi. WSrod wyzwan, z kiorymi - rseizedech ez se omplelcoua wedza, wikeczaiaca

eksperci HR zmierza sie w najblizszym specjaliéci sa réwniez cenieni przez pracodawcéw dopiero

czasie, nie zabraknie tych zwiazanych wchodzacych na polski rynek. Nowi inwestorzy poszukujg

. . , pracownikéw z duzym doswiadczeniem w pracy projektowej,
z rekrutacjg oraz utrzymaniem talentow dotyczacej m.in. stworzenia dziatu personalnego od

w organizacji, zarzadzaniem roznorodnoscia,  podstaw, zbudowania polityki personainej, przeprowadzenia
jak i reagowaniem na zmiany w przepisach procesu restrukturyzacji
prawa pracy. Oznacza to zapotrzebowanie Ciekawe oferty kierowane bedg do przerdznych specjalistow

, . . . - zardéwno zwigzanych ze szkoleniami i rozwojem
na kandydatow p05|adaJaCyCh odmienne pracownikéw, spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, jak

doswiadczenie. i wynagrodzeniami oraz $wiadczeniami dodatkowymi.
Zwiekszone zapotrzebowanie dotyczy¢ bedzie ponadto
ekspertow w obszarach zwigzanych z wizerunkiem
pracodawcy (Employer Branding), specjalistéw ds. prawa
pracy, administracji oraz rozliczen. Na wage ztota beda tez
skuteczni rekruterzy, potrafigcy zmierzy¢ sie z rosngcymi na
rynku trudnosciami w pozyskiwaniu kandydatow.

Wynagrodzenia w obszarze zasobdw ludzkich nieznacznie
rosng rok do roku. Na podwyzki o 5-10 proc. wzgledem
zesztego roku moga liczy¢ najskuteczniejsi eksperci

w zakresie pozyskiwania kandydatéw oraz osoby wtadajgce
jezykiem angielskim oraz drugim jezykiem - niemieckim
badz francuskim.
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Justyna Chmielewska
Business Manager, oddziat w Katowicach

(11 Strategiczna rola HR zalezy coraz bardziej
od determinacji i otwartosci na innowacje. Dla
firm i kandydatéw oznacza to koniecznos$¢
rozwijania sie w kierunku wykorzystania
narzedzi cyfrowych i mobilnych. Pamietajmy, ze
era metody tzw. zwinnego zarzadzania dotyczy
réwniez obszaru zasobow ludzkich. §9

Matgorzata Sutkowska
Team Leader, oddziat w Warszawie

€€ Z roku na rok obserwujemy wzrost
strategicznej roli Dyrektoréw Personalnych

w organizacjach. Jednak postrzeganie funkcji HR
jako jednego z filaréw dobrze prosperujacego
przedsiebiorstwa jest uzaleznione od
determinacji oséb obejmujacych tego typu
stanowiska, ich zaangazowania i otwartosci na
innowacje, w tym - wykorzystanie nowoczesnych
technologii. L}

84 proc. firm z branzy HR planuje zatrudni¢ nowych
pracownikéw w 2020 roku.

84 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci

w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem
jest niedobdr odpowiednich kandydatéw na rynku oraz
ich wygérowane oczekiwania finansowe.

Aspekty, ktore firmy z branzy HR wymieniajg jako
najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikow,
to ciekawe projekty i wyzwania (58 proc.), mozliwosci
rozwoju kariery (40 proc.) oraz rozpoznawalnos¢ firmy
(36 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikow branzy to mozliwos¢ pracy elastycznej,
opieka medyczna w rozszerzonym wariancie oraz karta
sportowa.

36 proc. pracownikow branzy rozwaza zmiane pracy

» w perspektywie 2020 roku.

S \
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IT | TELEKOMUNIKACJA

CENTRUM BEZPIECZENSTWA | AUTOMATYZACJI

Miniony rok w sektorze IT i nowych
technologii zdominowany byt przez dwa
tematy - szeroko pojetego bezpieczenstwa
oraz automatyzacji procesow. Pracownikow
tych specjalizacji poszukiwali pracodawcy,
oferujgc najlepszym kandydatom coraz
wyzsze wynagrodzenie oraz warunki pracy

odpowiadajace indywidualnym preferencjom.

W jakich regionach obserwowalismy w ostatnim czasie
najwieksze inwestycje firm poszukujacych kompetencji
IT? Z pewnoscig minione miesigce nalezaty do Tréjmiasta

i Warszawy. Pomorze idealnie wykorzystato swoje atuty,
podkreslajgc dostepnosé i jakos¢ kompetencji IT oraz
znakomitg przestrzen do codziennego funkcjonowania.
Pozwolito to przyciagnac zarowno nowe firmy, jak i nowych
pracownikow. Cata Polska budzita natomiast coraz
wieksze zainteresowanie firm niemieckich, szwajcarskich

i brytyjskich. To kolejny trend, ktéry kontynuowany bedzie
w 2020 roku.

Poszukiwania specjalistow szeroko rozumianego
bezpieczenstwa IT, to nie tylko pojedyncze rekrutacje,

ale przede wszystkim budowanie catych centrow

i departamentoéw, zatrudniajacych nawet kilkadziesigt
0s6b. Wiele wskazuje na to, ze w roku 2020 trend ten
bedzie kontynuowany. Podobnie w obszarze RPA, gdzie

do niedawna swoje kompetencje rozwijaty i oferowaty
przede wszystkim firmy consultingowe. Dzi$ coraz wiecej
organizacji zauwaza potrzebe posiadania wtasnych dziatow

automatyzujacych procesy biznesowe i tworzy je w swoich
strukturach.

Niezmiennie duzym zainteresowaniem pracodawcéw cieszy¢
sie beda programisci Java, .NET, technologii mobilnych
oraz testerzy automatyczni. Na znaczeniu nie straca tez
kompetencje z obszaru SAP oraz innych systeméw ERP

- szczegdlnie Microsoftowych. Ponadto wiele organizacji
szukac¢ bedzie programistow Front-End/ JavaScript ze
znajomoscia frameworkéw takich jak React, Angular

i Vue.js. Ciekawe oferty kierowane bedg takze do
specjalistow w zakresie rozwigzan chmurowych - Google
Cloud, AWS oraz Azure. W tym roku znacznie wzrosta ilos¢
rekrutacji na stanowiska Data Scientist, Data Modeller oraz
Data Analyst.

Wynagrodzenia w branzy nowych technologii utrzymuja

sie na wysokim poziomie. Najwiekszy wzrost ptac nastgpit
w obszarze zwigzanym z bezpieczenstwem. Czes¢
specjalistow otrzymata podwyzki siegajgce nawet 20

proc. Kilkuprocentowe podwyzki otrzymali pracownicy

na stanowiskach zwigzanych z software development
(developerzy, testerzy, analitycy i product ownerzy). Z kolei
wzrost ptac na poziomie 10 proc. odnotowalismy w obszarze
automatyzacji procesow.
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WYNAGRODZENIA

IT | TELEKOMUNIKACJA

STANOWISKO MIN* OPT** MAX*
IT Director/ CIO 20 000 30000 45000
Systems Development Director/ Manager 18 000 25000 35000
Java Developer 11000 15 000 19 000
.NET/ C# Developer 10 000 13000 16 000
C/ C++ Developer 8 000 10 000 12000
Big Data Developer 13000 15 000 18 000
Front-End Developer 9000 11000 13000
JavaScript Developer 10 000 12 000 14 000
PHP Developer 8 000 10 000 12000
Mobile Developer 11000 14 000 17 000
RPA Developer 10 000 14 000 17 000
Automation Tester 9 000 12 000 15 000
Manual Tester 7000 9500 12 000
Business/ System Analyst 13000 16 000 19 000
IT Project Manager 12 000 17 000 20 000
Network Administrator 11000 13000 16 000
Unix/ Linux Admin (Redhat, AIX, Solaris) 12 000 15000 17 000
Microsoft Windows Server Admin 11000 13000 15000
Infrastructure Manager 15 000 17 000 20 000
Database Administrator (Oracle, Microsoft SQL) 10 000 13000 16 000
Database Developer (Oracle, PL/ SQL) 12 000 14 000 16 000
Database Developer (Microsoft, T-SQL) 12 000 13500 15 000
2M Line Support 8 000 9000 10 000
3 Line Support 10 000 13 000 16 000
Service Desk Manager 15000 20 000 25000
SAP Consultant 15 000 18 000 23000
SAP Business Analyst 14 000 16 000 18 000
ABAP Developer 11000 13000 16 000
Infrastructure Security Specialist 14 000 16 000 18 000
Applications Security Specialist 14 000 16 000 18 000
Security Consultant 13000 17 000 23000
Security Manager 20 000 26 000 35000
IT Business Partner 18 000 20 000 25000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat)
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2019 r.
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94 proc. firm z branzy IT planuje zatrudni¢ nowych
pracownikéw w 2020 roku.

Justyna Cichorz Alicja Malok
Principal Consultant, oddziat w Warszawie Business Manager, oddziat w Katowicach

£ € Nie stabnie zapotrzebowanie firm na (11 Firmy, ktére chca sie rozwijaé, zbudowad

programistow. Atrakcyjne oferty kierowane sg do badz utrzymac pozycje lidera na rynku, musza
specjalistéw Java, .NET, Front-End i aplikacji inwestowac w rozwigzania IT. W kazdym sektorze
88 proc. firm z branzy spodziewa sie trudnosci mobilnych. Coraz wiecej rekr_utacji prowad_zonych i branzy rozwoéj _d_zia+éw i_proce_séw IT mgsi by¢
w pozyskiwaniu pracownikéw - gtéwnym powodem jest tgkie (_Jlo obszaréw begpleczer'?stw_a. Firmy tak samo szybki i dynamiczny, jak rozwoj catego
jest niedobor odpowiednich kandydatéw na rynku. buduja takie zespoty z mysla o aplikacjach, biznesu. 33

danych, ale tez audytach IT, testach
penetracyjnych, zgodnosci procedur IT. 39

Aspekty, ktére firmy z branzy IT wymieniaja jako

' «\ najbardziej pomocne w pozyskiwaniu pracownikéw, to
‘

ciekawe projekty (68 proc.), mozliwosci rozwoju kariery
(42 proc.) oraz mozliwosci pracy elastycznej (38 proc.).

Najwazniejsze swiadczenia dodatkowe dla
pracownikéw branzy to mozliwos¢ pracy elastycznej,
opieka medyczna w rozszerzonym wariancie oraz
dodatkowe dni urlopowe.

tukasz Grzeszczyk
Head of IT Perm Poland, oddziat w Warszawie

(11 Nadchodzgce miesigce beda czasem
rosngcego zapotrzebowania na wysokiej
klasy specjalistéw IT. Dla pracownikéw
oznacza to liczne mozliwosci rozwoju,

38 proc. pracownikdw branzy rozwaza zmiane pracy wymagajace oprocz wiedzy techniczne

w perspektywie 2020 roku. taklze_checi i’nastawier_lia na zdobywanie_
doswiadczen. Postepujgca automatyzacja

i trendy w IT to rowniez szansa dla
pracownikéw innych specjalizacji na
przebranzowienie sie badz wyspecjalizowanie
w rolach, ktére stanowia potaczenie biznesu
oraz nowych technologii. 39
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NOWY WYMIAR ZARZADZANIA

Transformacja technologiczna, rozwoj
polskiej gospodarki, jej rosngce znaczenie

na swiecie i silna pozycja negocjacyjna
najmocniejszych kandydatow, oznaczajg
nowe wyzwania dla pracodawcéw. Zmiany
zachodzace na lokalnym i globalnym rynku
znajdujg bowiem odzwierciedlenie w tym, jak
dzis wygladaja struktury organizacyjne i jakie
wymagania stawiane sg liderom biznesu.

Proces sptaszczania struktur organizacyjnych przyspieszyt.
Postawa hands-on - praktyczne, przedsiebiorcze podejscie -
do niedawna typowe dla nowych inwestycji i startupodw, staje
sie elementem niezwykle pozadanym w swiecie wielkich
korporacji. Sprzyja temu trend konsolidowania osrodkéw
decyzyjnych w centralach firm i kreowania jednej, globalnej
strategii dla biznesu na catym $wiecie. W takim otoczeniu na
aktualnosci zyskuje pytanie o kompetencje osdb, ktére biorg
odpowiedzialnos¢ za najwazniejsze decyzje podejmowane
lokalnie. W poszczegdlnych obszarach biznesu znaczenie
majq zupetnie inne niz dotychczas umiejetnosci. Jak
zmieniajg sie wymagania stawiane dyrektorom najwyzszych
szczebli w kluczowych dla kazdej firmy obszarach?

TRANSFORMACJA KLUCZOWYCH ROL

Swiatowe trendy i globalizacja funkcji finansowych,

a takze rosnaca koniecznos¢ wykorzystania nowoczesnych
rozwigzan, przektadajg sie na coraz silniejsza potrzebe
transformacji dziatéw finansowych i roli CFO (Chief Financial
Officer). Transakcyjne funkcje tych dziatéw to przesztose,

a od lidera tego obszaru oczekuje sie duzo wiecej niz
dostarczania jak najlepszej jakosci danych, bedacych
podstawg skutecznych decyzji podejmowanych przez
Zarzad. Dyrektor Finansowy to nowoczesny lider zmian,
strateg wskazujacy nowe kierunki i angazujacy wszystkich
interesariuszy w realizacje prowadzonych projektéw. To
osoba tagczgca kompetencje menedzerskie oraz zdolnos¢
myslenia strategicznego z zaawansowanymi umiejetnosciami
zarzadzania personelem. W roli CFO kluczowe staje

sie Swiadome budowanie pozycji partnera dla catego
biznesu i zaangazowanie w projekty wykraczajace poza
dotychczasowe zainteresowania liderow finanséw.

Konsekwentnie zmieniajg sie rowniez oczekiwania stawiane
osobom w roli CCO (Chief Commercial Officer). Rosnace
znaczenie dtugofalowych relacji i sprzedazy konsultacyjnej
sprawia, ze liderzy obszaréw komercyjnych muszg posiadac
umiejetnos¢ prowadzenia procesu sprzedazowego w sposob
pozwalajacy na odkrywanie nowych mozliwosci i trafne,
szyte na miare odpowiadanie na potrzeby klientéw. Musza
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NOWY WYMIAR ZARZADZANIA

réwniez korzysta¢ z nowych technologii i wykorzysta¢
postepujacy digitalizacje jako narzedzie prognozowania
przysztych potrzeb rynku i wyprzedzania trendow.

Procesy digitalizacji - obok coraz wiekszego znaczenia
cyberbezpieczeristwa dla funkcjonowania firm - przektadajg
sie takze na obszar IT i role CIO (Chief Information Officer).
Trudno zresztg wyobrazi¢ sobie rewolucje technologiczng

w organizacji bez wsparcia ze strony informatycznej oraz
uwzglednienia znaczenia struktur oraz lideréw tego typu

w strategii rozwoju organizacji.

Zmiany zachodzg réwniez w obszarze marketingu i roli
CMO (Chief Marketing Officer). Od lideréw marketingu
oczekuje sie dzis przekrojowej wiedzy w niemal
wszystkich obszarach specjalizacji - od budowania
strategii i pozycjonowania marki, przez komunikacje we
wszystkich kanatach, po techniczng wiedze z obszaru
analityki, Big Data, automatyzacji, pozycjonowania stron,
performance marketingu i pozyskiwania leadéw. Poniewaz
jednak zdobywanie i uaktualnianie wiedzy w tak wielu
zagadnieniach jednoczesnie jest bardzo trudne, mamy do
czynienia z postepujaca specjalizacjg, rozwojem waskich
obszaréw ekspertyzy i powstawaniem nowych stanowisk.

W nowych warunkach operuja tez liderzy biznesu w rolach
CEO (Chief Executive Officer). Szczegdlnie cenne staja sie
zdolnosci adaptacyjne oraz umiejetnos$¢ funkcjonowania

w szybko zmieniajacych sie warunkach i duzej niepewnosci.
CEO to lider, ktory w oparciu o solidne dane oraz precyzyjna
diagnoze sytuacji, potrafi sformutowacd wizje przysztosci

dla spoétki i zaangazowad w nig pracownikéw. Charyzma

i kompetencje miekkie sq szczegdlnie wazne przy nowych
inwestycjach produkcyjnych oraz w spétkach wymagajgcych
restrukturyzacji.

KAPITAL DYKTUJE WYMAGANIA

Wyzwania dla firm i oczekiwania stawiane liderom

biznesu w coraz wiekszym stopniu podyktowane sa

réwniez kapitatem organizacji. Wtasciciele rodzimych

firm bardziej od innych cenig u lideréw przedsiebiorczos¢
oraz gotowos$¢ do wziecia odpowiedzialnosci za caty

obszar powierzonej operacji. Organizacje te coraz bardziej
interesuja sie ekspansjg do innych krajéw, co réwniez
przektada sie na pozadane kompetencje oraz wyzwania
zwigzane z réznicami kulturowymi. Polscy przedsiebiorcy
coraz chetniej korzystajg tez z kompetencji oferowanych

w ramach Interim Managementu. W tym wypadku o sukcesie
projektu decyduje zaufanie, a takze dobra relacja wtasciciela
i zewnetrznego eksperta.

Firmy z kapitatem zagranicznym decyzje o zmianie na
kluczowym stanowisku w Polsce coraz czesciej podejmuja
w centrali. Spada tez znaczenie rél lokalnych z poziomu
C-level na rzecz funkcji regionalnych lub stanowigcych
kombinacje jednych i drugich. Rosnie zapotrzebowanie

na menedzerdw, ktorzy dobrze czujg sie w srodowisku
interdyscyplinarnym i wielokulturowym, zdolnych do
dziatania w oparciu o wartosci organizacji i z powodzeniem
angazujacy W proces zmiany uczestnikdéw projektow.

LIDER MULTIFUNKCJONALNY

Zmiany zachodzace na rynku, digitalizacja, sptaszczanie
struktur organizacyjnych - wszystkie te trendy przektadajg
sie na zapotrzebowanie na multifunkcjonalnych lideréw
zaangazowanych w realizacje wizji i strategii. Zdolnos¢ do
dokonywania transformacji rzeczywistosci byta dotychczas
szczegdlnie wazna dla start-updéw, podczas kiedy dzi$ wiele
wskazuje na to, ze ta umiejetnos¢ stanie sie kluczowa dla
lideréw skutecznych w kazdym obszarze specjalizacji.

O atrakcyjnosci wspoétczesnego lidera coraz bardziej
decydowac bedzie jego sposdb myslenia, nastawienie,
umiejetnos¢ budowania relacji, komunikowania i uczenia sie.
Coraz mniej znaczy pozycja w formalnej hierarchii, natomiast
coraz wiecej - umiejetnos$¢ wnoszenia wartosci oraz
inspirowanie i motywowanie innych. Pamietajmy przy tym,
ze o przewadze firm stanowig dobra niematerialne, takie jak
marka, ludzie, wiedza, relacje oraz reputacja. Twarde aktywa
oraz hierarchiczne zarzadzanie sukcesywnie tracg znaczenie.

A

Marcin Ostrowski
Hays Executive Manager, oddziat w Gdansku
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NA OKRESLONY CZAS -

ZATRUDNIENIE ZEWNETRZNE

Rozwdéj nowoczesnych technologii i zmieniajaca sie kultura
pracy doprowadzity do rozszerzenia form zatrudnienia.
Jeszcze kilka lat temu zatrudnienie czasowe byto kojarzone
gtéwnie z pracownikami fizycznymi. Obecnie przez takie
zatrudnienie rozumiemy zaréwno prace tymczasowa,
outsourcing personalny, jak i projekty interimowe na
zasadach wspoétpracy B2B.

Zatrudnienie czasowe opiera sie na zatozeniu, ze bedzie to
odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby firmy. Przyktadem
mogg by¢ pracownicy czasowi w obszarze inzynierii,
ktorzy wspierajg biznes przy wprowadzaniu nowych

linii produkcyjnych oraz zwiekszanie zatrudnienia przy
zamykaniu roku budzetowego w finansach. Niestety,
swiadomos¢ pracy zewnetrznej wciaz jest niska. Zdarza sie
nawet, ze menedzerowie nie wiedzg, ze w ich strukturach
znajduja sg osoby $wiadczace ustugi, prace na rzecz firmy,
nie bedac przy tym pracownikami zatrudnionymi na umowe
0 prace w organizacji.

Praca zewnetrzna - tymczasowa, outsourcing personalny,
projekty interimowe, B2B - przy odpowiednim zarzgdzaniu,
kontroli ryzyka i kosztéw, to wieksza efektywnos¢,
szybko$¢ oraz realne oszczednosci. Dla pracownikéw to
réwniez interesujgca mozliwos¢ rozwoju, szansa zdobycia
doswiadczenia, udziat w interesujacych projektach oraz
praca w dynamicznie zmieniajacym sie sSrodowisku.

Czy proces rekrutacyjny zamkniety w 24 godziny jest
mozliwy? Czy znalezienie 25 oséb w ciggu 2 tygodni jest
mozliwe? Tak, przy czym potrzebny jest efekt skali, jaki

w swoich dziataniach majg m.in. wyspecjalizowane agencje
rekrutacyjne. Powtarzalnos$¢ stanowisk i ciggtos¢ procesow
rekrutacyjnych przektadaja sie na staty doptyw kandydatéw,
gwarantuja szybszy czas reakcji i 0szczednosci na roznych
ptaszczyznach.

Pamietajmy, ze rynek pracy zmienia sie coraz szybciej,
coraz bardziej dynamicznie. Firmom potrzebna jest
natychmiastowa reakcja i dostepni kandydaci - doktadnie
wtedy, gdy sg potrzebni.

Bartosz Dabkowski
Head of Hays Response,
oddziat w Poznaniu
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NA OKRESLONY CZAS -

ZATRUDNIENIE ZEWNETRZNE

Na dynamicznie zmieniajacym sie rynku pracy coraz
wiekszym zainteresowaniem - zaréwno pracownikow, jak
i pracodawcow - ciesza sie elastyczne formy zatrudnienia.
Dla mtodych ludzi praca czasowa oznacza tatwiejsze
wejscie w srodowisko korporacyjne oraz mozliwosé
zdobycia cennych doswiadczen.

Praca zewnetrzna - tymczasowa, outsourcing personalny,
projekty interimowe, B2B - to rozwiazanie, ktére pozwala
pracodawcom znalez¢ szybko zastepstwo dla pracownikéw
przebywajacych na dtugotrwatych zwolnieniach, jak rowniez
pozyska¢ kompetencje potrzebne do ukonczenia projektéw,
wdrozenia nowych rozwigzan albo odcigzenia istniejgcych
struktur. Coraz czesciej pracownicy czasowi stajg sie tez
odpowiedzig na trudnosci zwigzane ze znalezieniem
odpowiednich kandydatéw do pracy statej.

Duza elastycznos¢ uméw czasowych i mozliwosé tatwiejszej
zmiany pracodawcy to zaleta zaréwno dla najmtodszych
pracownikéw, doswiadczonych ekspertéw i menedzerdéw
posiadajgcych unikalne kompetencje, jak réwniez
pracownikOw wracajacych na rynek pracy po przerwie
oraz 0séb niezadowolonych z obranej sciezki zawodowej.
Dla mtodych ludzi - $wiezo upieczonych absolwentéw -
jednym z benefitow sg m.in. dodatkowe dwa dni urlopu,
niepowigzane ze stazem pracy. Z kolei dla menedzeréw
wartos$¢ ma mozliwos¢ realizacji projektéw, ktérych
poszukuje dla nich agencja zatrudnienia.

Przewage umoéw o prace tymczasowa w sytuacjach losowych
oraz projektowych dostrzegaja m. in. firmy na matopolskim
rynku. Dzieki temu sq w stanie zapewnic¢ zastepstwo dla
nieobecnych pracownikow i szybko zareagowac¢ na zmiany
zatozen prowadzonych projektéw. Przyktadem sytuacji
losowej moze by¢ zatrudnienie doswiadczonego specjalisty
na stanowisko administracyjne w zwigzku z dtuzszym
urlopem badz zwolnieniem lekarskim etatowego pracownika.
Pozyskanie pracownika z agencji rekrutacyjnej oznacza
szybki dostep do odpowiedniego specjalisty, oszczednos¢
kosztow zwigzanych z zatrudnieniem i obstuga kadrowo-
ptacowg oraz wspodtprace z doswiadczong osoba, ktora

W razie potrzeby moze stuzy¢ wsparciem.

Agata Czaja
Key Account Manager,
oddziat w Krakowie

Nowelizacja ustawy o pracy tymczasowej, ktora
zabezpieczyta prawa pracownikéw zatrudnianych na takiej
umowie, zapoczatkowata zmiany na rynku pracy, ktére
mozemy obserwowac do dzis. W parze z silniejsza pozycja
pracownika na rynku, pozwolita bowiem rozwina¢ sie
nowemu trendowi - pracy projektowej.

Duza elastycznos$¢ umoéw czasowych i mozliwos¢ czestej
zmiany pracodawcy to zaleta m.in. dla najmtodszych
pracownikéw. Wielu z nich upatruje w zmianach pracy
sposobu na zycie i zdobywanie doswiadczen. Doceniaja
mozliwos¢ poznania roznych firm oraz specyfiki pracy

na rozmaitych stanowiskach. Pamietajmy réwniez, ze
przedstawiciele najmtodszych pokolert maja silne pragnienie
niezaleznosci oraz potrzebe zarzadzania wtasnym zyciem,
na co elastyczna praca czasowa znajduje odpowiedz.

Z pomoca mtodym pracownikom przychodza takze uczelnie,
ktore coraz chetniej dostosowujg plany zaje¢ do planéw
zawodowych swoich studentéw.

Inna grupa preferujacg czasowe formy wspodtpracy sa
doswiadczeni pracownicy i menedzerowie posiadajacy
unikalne kompetencje, m.in. HR Business Partnerzy oraz
Kierownicy Projektow. Takie osoby bardzo czesto stawiaja na
prace projektowa, pozwalajaca im wykorzystaé posiadane
umiejetnosci oraz uzyskac atrakcyjniejsze niz w pracy
etatowej wynagrodzenie.

Zainteresowanie pracg czasowg dotyczy ponadto
pracownikéw wracajgcych na rynek pracy po dtuzszej
przerwie oraz osdb niezadowolonych z obranej $ciezki
zawodowej. Umowa na okreslony czas pozwala im
sprobowac swoich sit w nowej branzy oraz zdoby¢
kompetencje.

Praca czasowa przeszta transformacje - przestata by¢
oceniana pejoratywnie, a stata sie wrecz pozadang opcja
na rynku pracy. Te zmiane obserwujemy zwtaszcza

w najwiekszych aglomeracjach. Wiele wskazuje réwniez,
ze trend nabierze na sile wraz z zachodzgacymi zmianami
w prawie pracy. W kolejnych firmach praca czasowa stanie
sie podstawowym wyborem, ktory pozwoli zabezpieczyé
potrzeby biznesowe firmy oraz dalszy rozwdj.

Magdalena Rolska
Business Manager,
oddziat w Warszawie
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Warszawa

T: +48 22 584 5650
E: warsaw@hays.pl

Krakow

T. +48 12 290 4460
E: krakow@hays.pl

Katowice

T. +48 32 603 7480
E: katowice@hays.pl

hays.pl

Tréjmiasto

T: +48 58 782 6880
E: tricity@hays.pl

Poznan

T: +48 61 625 9111
E: poznan@hays.pl

Wroctaw

T. +48 71 347 9980
E: wroclaw@hays.pl

© Copyright Hays plc 2020 HAYS, the Corporate and Sector H devices, Recruiting experts worldwide, the HAYS Recruiting experts worldwide logo and Powering the World of Work are
trade marks of Hays plc. The Corporate and Sector H devices are original designs protected by registration in many countries. All rights are reserved. The reproduction or transmission of all
or part of this work, whether by photocopying or storing in any medium by electronic means or otherwise, without the written permission of the owner, is restricted. The commission of any
unauthorised act in relation to the work may result in civil and/or criminal action.



